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ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОСВІТНЬОЇ СИСТЕМИ НА 

НАЦІОНАЛЬНОМУ РІВНІ 

 

Василашко І. П., начальник відділу моніторингу 

освітніх процесів відділення моніторингових 

досліджень освітньої галузі Інституту інноваційних 

технологій і змісту освіти 

 

Прийняття виважених і результативних управлінських рішень неможливі 

без володіння об’єктивною інформацією про функціонування освітньої системи 

як у цілому, так і її окремих компонентів. Тому впровадження в освітній процес 

моніторингу є закономірним явищем.  

Відділенням моніторингових досліджень освітньої галузі Інституту 

інноваційних технологій і змісту освіти проводиться планомірна робота щодо 

реалізації державної політики у сфері освітньої галузі, вироблення загальної 

стратегії і розбудови національної системи освітнього моніторингу та 

забезпечення моніторингового супроводу першочергових освітніх питань.  

Відділення здійснює розробку і забезпечення нормативно-правових актів 

системи моніторингових досліджень, планує проведення моніторингових 

досліджень, розробляє методологію та технологію досліджень, організує та 

проводить моніторингові дослідження, вивчає й узагальнює досвід організації 

моніторингових досліджень якості освіти та управлінської діяльності в різних 

регіонах держави та за кордоном. 

Одним із завдань моніторингу є вивчення стану окремих ланок освіти, а 

саме: стан розвитку системи освіти дітей дошкільного віку (моніторинг 

здійснюється з 2008 року), профільного навчання в старшій школі (моніторинг 

здійснювався 2007-2008, 2011-2012 роках ), професійно-технічної освіти 

(моніторинг здійснюється з 2011 року) тощо.  

Формування освіченої, вихованої фізично і духовно здорової української 

нації через освіту відокремлено як один з пріоритетних напрямів державної 
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політики в розвитку освіти. Із метою отримання об’єктивної інформації щодо 

стану превентивної освіти, зокрема з питань збереження та укріплення 

репродуктивного здоров’я, освітніми установами щорічно з 2005 року 

проводяться моніторингові дослідження щодо стану превентивної освіти та 

рухової активності учнів.  

Не залишається поза увагою проблема рівного доступу до якісної освіти 

дітей з особливими освітніми потребами, тому з 2011 року проводиться 

моніторинг стану впровадження інклюзивної освіти. 

В останні роки інформаційне забезпечення є одним із пріоритетних 

напрямків розвитку системи освіти. Із метою вивчення стану створення 

сучасного освітнього середовища в загальноосвітніх навчальних закладах 

України з 2012 року проводиться моніторинг стану впровадження 

інформаційно-комунікаційних технологій в навчально-виховний процес.  

Поліпшення якості природничо-математичної освіти — одне з актуальних 

питань. Із цією метою досліджується стан навчально-методичного та 

матеріально-технічного забезпечення предметів природничо-математичного 

циклу (моніторинг здійснюється з 2013 року). 

Система моніторингу є багаторівневою. Вона передбачає збирання та 

аналіз інформації на рівнях: органів державного управління, педагогічної 

громадськості, членів громадських об’єднань та організацій, учнів різних 

вікових груп та батьків дітей, які є основними споживачами послуг освітньої 

галузі. Моніторингові дослідження охоплюють усі регіони України.  

Прийняття нових державних стандартів, процес модернізації та 

скерованість системи освіти на особистісно-зорієнтований, компетентнісний 

підхід до навчально-виховного процесу передбачає створення, оновлення та 

вдосконалення фонду підручників для загальноосвітніх навчальних закладів. 

Підручник є основною складовою в системі навчально-методичного 

забезпечення й повинен відображати завдання, зміст навчання, а також його 

методи, прийоми та організаційні форми. Він покликаний виконувати функції 

управління пізнавальною діяльністю учнів, сприяти виробленню умінь 
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самостійно застосовувати набуті знання на практиці. Підручники, створені на 

якісно новій методологічній базі, зорієнтовані на домінуючі концепції навчання 

й сприяють запровадженню в навчально-виховний процес сучасних 

педагогічних технологій. Саме тому одним із пріоритетних напрямків освітньої 

політики нашої держави залишається вдосконалення й створення якісної, 

конкурентоспроможної вітчизняної навчальної книги, яка відображала б 

запроваджені зміни й відповідала ідеології та пріоритетним цілям розвитку 

освіти. 

Починаючи з 2001 року проводяться моніторингові дослідження якості 

навчальної літератури на виконання наказів Міністерства освіти і науки 

України, спрямовані на реалізацію завдань щодо забезпечення сучасної школи 

якісними підручниками. Ці дослідження є найбільш масштабними: охоплюють 

близько ста тисяч респондентів щороку та проводяться в усіх областях України, 

шляхом опитування трьох груп респондентів: учителів-предметників, учнів та 

їх батьків.  

Опитування учителів, учнів та батьків дає змогу не тільки з’ясувати 

думку респондентів про якість навчальної літератури, а й узагальнити 

зауваження та пропозиції щодо покращення структури та змістового 

забезпечення. Інформаційні матеріали, підготовлені за результатами 

моніторингового дослідження якості підручників надсилаються до видавництв 

з метою доопрацювання навчальних книг. 

За результатами моніторингових досліджень розробляються 

рекомендації, якими користуються відповідні освітні установи для прийняття 

своєчасних рішень та розробки нормативно-правових документів, а також 

поінформованості педагогічної громадськості з питань освітніх процесів. 

Узагальнені результати моніторингових досліджень презентуються та 

обговорюються на засіданнях робочих груп, круглих столів і конференцій, 

обов’язково розміщуються на Web-сайтах МОН та Інституту інноваційних 

технологій і змісту освіти, а також систематично висвітлюються у педагогічній 

пресі, зокрема: журналі «Управління освітою» (вкладка «Моніторинг в освіті»), 
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«Методист», «Школа», «Здоров’я та фізична культура»,. «Історія України», 

«Дитячий садок» тощо. 

Розв’язання наступних проблем упровадження освітнього моніторингу 

буде сприяти розбудові системи моніторингу на всіх рівнях: 

 програмне забезпечення;  

 узгоджений графік (поточний та перспективний) проведення 

моніторингів всеукраїнського рівня; 

 рівень матеріально-технічного забезпечення центрів, відділів, лабораторії 

моніторингу; 

 недостатня кількість методичних заходів Всеукраїнського рівня з питань 

освітнього моніторингу (тренінгів, семінарів, конференцій); 

 методи оприлюднення  рекомендацій за результатами моніторингу; 

 підготовка фахівців з моніторингу на всіх рівнях управління освітнім 

процесом; 

 якість Інтернет-зв’язку в деяких навчальних закладах; 

 висока плинність кадрів на різних рівнях тощо. 

Нині в Україні є гостра необхідність розроблення та впровадження 

ефективної та надійної моделі системи освітнього моніторингу якості освіти, 

яка б забезпечувала політиків, управлінців, практиків, представників 

громадянського суспільства, замовників і споживачів освітніх послуг 

об’єктивною, аналітичною, порівнювальною інформацією про стан і 

перспективи функціонування освітньої системи. Така інформація повинна бути 

базою для прийняття рішень, що визначають стратегію, сутність та основні 

напрями освітніх політик, оцінювання діяльності закладів освіти, інформування 

громадськості про реальний стан функціонування як освітньої системи в 

цілому, так і окремих навчальних закладів. Лише тоді буде можливим 

забезпечити здійснення прогнозованої ефективної освітньої політики, 

підзвітність освітньої системи українській громаді і, як результат, суттєве 

поліпшення якості її діяльності. 
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КЛАСТЕРНИЙ ПІДХІД ДО ФОРМУВАННЯ ІНТЕГРАЦІЙНОЇ 

ВЗАЄМОДІЇ УНІВЕРСИТЕТУ МЕНЕДЖМЕНТУ ОСВІТИ ТА ЗАКЛАДІВ 

ППО З ПИТАНЬ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ОСВІТИ 

 

Любченко Надія Василівна – директор 

Науково-методичного центру з 

координації закладів післядипломної 

педагогічної освіти Університету 

менеджменту освіти Національної 

академії педагогічних наук України, 

кандидат педагогічних наук 

 

Аналіз наукових джерел останніх років кінця ХХ – початку ХХІ століть 

показав, що в умовах глобалізації, як ключового фактора сучасної економіки, 

найбільш ефективною формою економічного росту успішних соціально-

економічних систем є формування багатоаспектних формувань – кластерів, 

розроблення та впровадження кластерного механізму забезпечення 

конкурентоспроможності соціально-економічних систем. Розуміння кластерної 

філософії у світовому товаристві швидко зростає, а самі кластери стають 

ключовим компонентом національних та регіональних планів економічного 

розвитку. У багатьох розвинених країнах (США, Канаді, Японії, Фінляндії, 

Франції, Німеччині, Італії та ін.) кластери стали ефективним інструментом 

підвищення конкурентоспроможності територій. При цьому в кожній окремій 

державі кластери мають свої характерні риси, специфіку організації та 

функціонування. Кластер здатний компенсувати в умовах глобалізації рівень 

невизначеності соціальних процесів, що зростає, створюючи специфічний 

інформаційний та освітній простір, активізуючи мотивацію соціально-

економічних суб’єктів до продуктивної діяльності, розвиваючи багатомірність 

та багатоаспектність розвитку освіти.  
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В Україні у багатьох регіонах проведено кластерні дослідження, 

запроваджуються сучасні ефективні форми об’єднання суб’єктів 

господарювання. Однак до сьогодні законодавча база реалізації кластерної 

політики відсутня, немає жодного закону щодо підтримки цієї моделі розвитку 

країни, що не сприяє формуванню й освітніх кластерів. Освітній кластер, за 

визначенням Є. Р. Чернишової, – це мережа постачальників, виробників і 

споживачів освітніх послуг і технологій, а також елементів освітньої 

інфраструктури, діяльність яких ґрунтується на позитивних синергетичних 

ефектах освітньої агломерації (мережевих технологіях, інтеграції знань та 

умінь, близькості споживача та виробника освітніх послуг тощо). Формування 

освітніх кластерів, як одна з організаційних форм поєднання інтелектуальних, 

фінансових та матеріальних ресурсів для забезпечення конкурентних переваг у 

певному напрямі їх діяльності, є важливою частиною державної кадрової 

політики багатьох країн світу. Результатом діяльності освітнього кластера є 

дифузія інноваційної активності від одного суб’єкта продуктивних взаємин до 

іншого, тому кластери можуть стати тією основою, завдяки якій буде 

сформовано національну інноваційну систему. Ураховуючи те, що кожен 

кластер, зокрема, освітній, як об’єкт розвивається, минаючи стадії формування, 

зрілості та трансформації (занепаду), формування освітнього кластера, можна 

констатувати через діяльність Консорціуму закладів післядипломної освіти як 

напряму підвищення конкурентоспроможності національної системи 

післядипломної педагогічної освіти. ДВНЗ «Університет менеджменту освіти» 

(УМО), як вищий навчальний заклад інноваційно-дослідницького типу в 

структурі НАПН України та ініціатор створення Консорціуму, може бути 

кластеростворювальним ВНЗ у науково-освітньому кластері, для якого 

характерним є невисокий ступінь територіального взаємозв’язку його 

партнерських суб’єктів, тому що просторова організація кластера більшою 

мірою визначається специфікою організації та проведення науково-дослідної 

роботи й експериментів. У сучасних умовах розвитку можливостей мережевого 

інформаційного спілкування колективи дослідників усе частіше 
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використовують віртуальну форму організації взаємодії. Саме з метою 

організації дослідження з питання формування науково-освітнього кластера 

Науково-методичним центром ДВНЗ «Університет менеджменту освіти» 

НАПН України започатковано проект «Віртуальна лабораторія “Науково-

освітній кластер УМО”». На основі аналізу наукових джерел, у яких віртуальна 

лабораторія розглядається як програмно-апаратний комплекс, що дає змогу 

проводити досліди без безпосереднього контакту з реальною установкою або за 

повної її відсутності, нами віртуальна лабораторія розглядається як розділ 

порталу (сайту), який пропонує комплекс засобів (інструментальних, 

програмних, інформаційних тощо) для вирішення широкого кола завдань 

фахівців у певній галузі. Відповідно до положення про електронні освітні 

ресурси, затвердженого Міністерством освіти, науки, молоді та спорту України 

від 01.10.2012 р. № 1060, віртуальну лабораторію можна вважати інтегрованим 

утворенням, яке увібрало декілька видів електронних освітніх ресурсів, а саме: 

інформаційну систему, депозитарій електронних ресурсів, електронні 

методичні матеріали, електронний лабораторний практикум, електронний 

словник, електронні дидактичні демонстраційні матеріали, електронний 

документ. 

Концептуальна ідея проекту – формування науково-освітнього кластера 

на базі ДВНЗ «Університет менеджменту освіти» НАПН України шляхом 

залучення колективів керівних, науково-педагогічних і педагогічних 

працівників навчальних закладів різних рівнів та науково-методичних установ 

до науково-дослідної роботи у форматі віртуальної лабораторії, розроблення та 

упровадження концептуальної моделі взаємодії закладів післядипломної 

педагогічної освіти та інших суб’єктів освітньої, наукової та виробничої сфер в 

умовах науково-освітнього кластера, що сприятиме створенню необхідних 

передумов для підготовки законодавчої бази про кластерні механізми взаємодії 

суб’єктів освітньої, наукової та виробничої сфери з надання та споживання 

освітніх послуг в умовах конкурентного середовища та його викликів.  
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Технологічна логіка. Науково-методичний супровід науково-дослідної 

роботи колективів навчальних закладів різних типів та науково-методичних 

установ з питання формування науково-освітнього кластера доцільно 

здійснювати у форматі віртуальної лабораторії відповідно до технологічної 

логіки інтерсуб’єктного навчання. 

Постановка проблеми. Відсутність законодавчої, науково-практичної  

баз розвитку кластерної політики в країні стримує формування освітніх 

кластерних структур, діяльність яких спрямовано на підвищення 

конкурентоспроможності соціально-економічних систем завдяки реалізації 

високотехнологічних освітніх послуг. 

Завдання проекту: 

• об’єднання інтелектуальних, фінансових та матеріально-технічних 

ресурсів учасників науково-освітнього кластера (суб’єктів освітньої, наукової 

та виробничої сфери), створеного Університетом менеджменту освіти під час 

виконання наукового дослідження у форматі віртуальної лабораторії; 

• розроблення й організація експериментальної перевірки концептуальної 

моделі взаємодії закладів післядипломної педагогічної освіти та інших 

суб’єктів освітньої, наукової та виробничої сфер в умовах науково-освітнього 

кластера;  

• розроблення концептуальних, нормативно-правових документів щодо 

розвитку кластерних механізмів взаємодії закладів післядипломної педагогічної 

освіти та інших суб’єктів освітньої, наукової та виробничої сфер в умовах 

науково-освітнього кластера;  

• упровадження результатів наукових досліджень у процес науково-

методичного супроводу професійного розвитку керівних, науково-педагогічних 

і педагогічних працівників навчальних закладів різних рівнів; 

• розвиток кадрового потенціалу учасників проекту; 

• оприлюднення результатів наукових досліджень (крім випадків, які 

пов’язані з дотриманням умов конфіденційності) на конференціях, семінарах та 

у наукових виданнях. 
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Очікувані результати: 

• формування науково-освітнього кластера, у якому 

кластеростворювальним ВНЗ є Університет менеджменту освіти 

НАПН України, та створення концептуальної моделі взаємодії закладів 

післядипломної педагогічної освіти й інших суб’єктів освітньої, наукової та 

виробничої сфер в умовах науково-освітнього кластера за результатами 

колективного дослідження; 

• сформованість позитивної мотивації та ціннісно-смислових орієнтацій 

колективів навчальних закладів, науково-методичних установ на роботу у 

кластерних структурах; 

• підвищення рівня професійного розвитку учасників проекту;  

• систематизація та популяризація знань учасників науково-освітнього 

кластера та громадськості про кластерні механізми в управлінні в системі 

освіти як засобу забезпечення її конкурентоспроможності; підготовка 

пропозицій щодо законодавчої бази про формування кластерних механізмів 

взаємодії закладів післядипломної педагогічної освіти та інших суб’єктів 

освітньої, наукової та виробничої сфери на засадах соціального партнерства. 

Виконавці проекту: Науково-методичний центр з координації закладів 

ППО ДВНЗ «Університет менеджменту освіти». 

Керівник проекту: Н. В. Любченко, директор НМЦ ДВНЗ «Університет 

менеджменту освіти», кандидат педагогічних наук. 

Науковий консультант проекту: Є. Р. Чернишова, перший проректор – 

проректор з наукової та науково-методичної роботи ДВНЗ «Університет 

менеджменту освіти», доктор педагогічних наук, професор. 

15 січня 2015 р. на засіданні науково-методичної ради 

ДВНЗ «Університет менеджменту освіти» НАПН України розглянуто питання 

про започаткування проекту Науково-методичного центру «Віртуальна 

лабораторія “Науково-освітній кластер УМО”», створення якого ініціював 

Науково-методичний центр з координації закладів ППО ДВНЗ «Університет 

менеджменту освіти» НАПН України. Члени науково-методичної ради 
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зазначили, що запропонований проект Науково-методичного центру має 

оригінальну концептуальну ідею про організацію дослідження у форматі 

віртуальної лабораторії, метою якої є створення проектів нормативно-правової 

бази про кластерні механізми взаємодії в освітній галузі як засобу забезпечення 

її конкурентоспроможності, інноваційного розвитку закладів післядипломної 

освіти.  

Науково-методичним центром з координації закладів ППО презентовано 

на Двадцять сьомій міжнародній виставці «Освіта та кар’єра – 2015» створену 

віртуальну лабораторію «Науково-освітній кластер УМО» (далі – Лабораторія), 

положення про яку затверджено наказом Університету менеджменту освіти від 

16.02.2015 р. № 01-01/36 (див. рис.). 

 

 

Рис. Сторінка на сайті віртуальної лабораторії «Науково-освітній 

кластер УМО» 

Лабораторія є структурним підрозділом Науково-методичного центру з 

координації закладів ППО ДВНЗ «Університет менеджменту освіти» НАПН 

України, який дає змогу проводити наукове дослідження без безпосереднього 

контакту з учасниками експериментальної роботи шляхом створення порталу 

(сайту) або його розділу для вирішення певного кола завдань фахівців. 
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Лабораторія створюється на підставі рішення науково-методичної ради наказом 

ректора ДВНЗ «Університет менеджменту освіти» і діє на громадських засадах. 

Функціонування Лабораторії здійснюється відповідно до чинної міжнародної, 

загальнодержавної законодавчої та внутрішньо університетської нормативно-

правової бази. Метою створення Лабораторії є пошук, розроблення, апробація 

та впровадження нових педагогічних технологій, виконання прикладних 

науково-дослідних робіт з розроблення концепції формування науково-

освітнього кластера УМО та управління на кластерній основі, спрямованого на 

підвищення рівня професійного розвитку керівних, науково-педагогічних, 

педагогічних працівників освітньої галузі. Завданнями Лабораторії є: 

• проведення актуальних наукових досліджень у галузі інноваційних 

технологій, згідно з пріоритетними напрямами розвитку науки і техніки, 

визначеними відповідними законами України на певний період; 

• об’єднання інтелектуальних, фінансових та матеріально-технічних 

ресурсів учасників науково-освітнього кластера під час виконання наукового 

дослідження, створення системи організації науково-дослідної діяльності у 

форматі Лабораторії на принципах педагогічної кооперації; 

• розроблення та організація експериментальної перевірки концепції 

формування науково-освітнього кластера, створеного на базі 

ДВНЗ «Університет менеджменту освіти»,  та  моделі управління ним; 

• розроблення концептуальних проектів, нормативно-правових 

документів щодо розвитку кластерних механізмів взаємодії в освітній галузі;  

• упровадження результатів наукових досліджень у процес науково-

методичного супроводу професійного розвитку керівних, науково-педагогічних 

і педагогічних працівників Консорціуму закладів післядипломної освіти; 

• оприлюднення результатів діяльності Лабораторії на конференціях, 

семінарах, засіданнях науково-методичної ради УМО та у наукових виданнях; 

• розвиток інтелектуального потенціалу членів Лабораторії. 

Для досягнення поставлених завдань Лабораторія виконує такі функції: 
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• вдосконалення якості освітнього процесу та активна участь працівників 

Лабораторії у науковій роботі з керівними, науково-педагогічними, 

педагогічними працівниками;  

• надання наукових, інформаційно-консультаційних, координаційних, 

експертних та інших видів послуг, напрям яких відповідає діяльності 

Лабораторії, організаціям, підприємствам, установам, фізичним особам; 

• залучення науково-педагогічних працівників, докторантів, аспірантів, 

слухачів до виконання науково-дослідних робіт; 

• отримання дозвільних документів для проведення певних видів 

діяльності;  

• збір, аналіз та узагальнення результатів наукових досліджень за 

напрямом діяльності Лабораторії; 

• вивчення, аналіз, узагальнення, дисемінація досвіду з професійного 

розвитку керівних, науково-педагогічних, педагогічних працівників щодо 

впровадження інноваційних технологій у навчальних закладах різних освітніх 

рівнів, науково-методичних установах; 

• співпраця з іншими структурними підрозділами Університету, членами 

науково-методичного комплексу «Консорціум закладів післядипломної освіти», 

сторонніми організаціями з метою підвищення ефективності та 

результативності наукового дослідження, обміну досвідом; 

• пошук споживачів наукової продукції Лабораторії. 

Одним з пріоритетів у діяльності науковців у 2015 році, за словами 

Президента НАПН Василя Григоровича Кременя на Загальних зборах НАПН 

України 3 квітня 2015 р., є подальше істотне посилення методологічного, 

теоретичного і методичного забезпечення усіх без винятку ланок освітньої 

сфери в контексті європейської інтеграції. Сподіваємося, що запропонований 

проект сприятиме розробленню концептуальних засад взаємодії суб’єктів 

освіти, науки і виробничої сфери на засадах кластерного підходу та допоможе 

практикам у вирішенні нагальних проблем. Лабораторія пропонує  розмістити 
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матеріали для обговорення питань моніторингу якості освіти на своїх 

сторінках. Запрошуємо до співпраці! 
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РЕГІОНАЛЬНА МОДЕЛЬ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ОСВІТИ 

 

Вольянська С.Є., проректор з науково-

методичної роботи Харківської академії 

неперервної освіти, кандидат 

педагогічних наук 

 

Одним із механізмів управління якістю освіти є моніторинг, що надає 

можливість на основі постійного спостереження своєчасно виявляти проблеми 

в розвитку освіти та визначати шляхи їх подолання [5]. 

Основою регіональної моделі моніторингу якості освіти є система 

моніторингових досліджень, які здійснюються на трьох рівнях управління 

освітою: обласному, районному (міському) та локальному, що передбачає 

створення відповідних моделей моніторингу. 

Створена в Харківській області модель моніторингу якості освіти 

ґрунтується на наукових підходах, розроблених Г. Дмитренком,  

Г. Єльниковою, О. Ляшенком, О. Локшиною, Т. Лукіною, М. Поташником та ін. 

[1, 2, 3, 4, 6]. 

Процес створення регіональної системи моніторингових досліджень 

якості освіти в Харківській області розпочався з 2002 року, коли було 

започатковано впровадження кваліметричного підходу для комплексного 

оцінювання діяльності методичних служб регіону. Дана робота набула нового 

змісту і значно активізувалася у 2006 році в зв’язку із заснуванням в академії 

Центру моніторингу якості освіти.  

У цей період розроблено показники, що дозволяли здійснити комплексну 

оцінку якості освіти за напрямами: умови функціонування освітньої сфери, 

освітні процеси та результати освітніх процесів. Ці показники були покладені в 

основу регіональної моделі моніторингу якості загальної середньої освіти, яка 

стала результатом упровадження програмно-цільового проекту з теми 

«Моніторинг якості загальної середньої освіти в Харківській області». 
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У період з 2007 по 2010 роки Центром моніторингу якості освіти було 

здійснено 32 регіональні моніторингові дослідження, серед яких: моніторинг 

діяльності методичних служб, стану запровадження профільного навчання, 

якості навчання базових дисциплін у 6-х класах загальноосвітніх навчальних 

закладів, якості природничої освіти в 7-х класах, моніторинг впливу навчальних 

програм на якість природничої освіти у 8-х класах, якості україномовної освіти 

в 9-х, 10-х, 11-х класах, моніторинг підготовки учнів до участі в зовнішньому 

незалежному оцінюванні, Міжнародному порівняльному дослідженні TIMSS та 

інші.  

Для проведення моніторингу створено банки даних інструментарію, що 

включає в себе 27 видів анкет, 53 тести, 14 кваліметричних моделей. Щоб 

забезпечити використання якісного інструментарію, починаючи з 2009 року, 

здійснюється його експертиза на основі застосування методів математичної 

статистики. Усього регіональними дослідженнями в зазначений період було 

охоплено 174 869 учасників. Із них: 7 935 учителів, 164 368 учнів, 2 566 батьків 

учнів. 

За підсумками проведених досліджень розроблені аналітичні матеріали, 

методичні рекомендації для різних категорій педагогічних працівників: 

методистів районних (міських) методичних кабінетів, керівників 

загальноосвітніх навчальних закладів, керівників районних (міських) 

методичних об’єднань, учителів. 

За результатами програмно-цільового проекту визначено напрями 

подальших регіональних досліджень. 

Зокрема, було запроваджено новий напрям моніторингових досліджень – 

якість дошкільної освіти, що передбачав створення моделі моніторингу в 

системі дошкільної освіти. Подальшої реалізації набули такі напрями 

досліджень, як: моніторинг якості поглибленого та профільного навчання, 

моніторинг результативності роботи з обдарованими учнями, моніторинг рівня 

навчальних досягнень учнів за підсумками державної підсумкової атестації, 

моніторинг зовнішнього незалежного оцінювання. 
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Моніторингові дослідження за вищезазначеними напрямами 

здійснювалися з 2011/2012  по 2013/2014 навчальний рік. Метою їх 

упровадження стала подальша реалізація регіональної моделі моніторингу в 

регіоні, що спрямована на підвищення якості освіти на основі системного 

застосування моніторингових процедур. 

Це передбачало розв’язання таких завдань: 

 здійснення комплексної оцінки якості освіти в навчальних закладах 

регіону за показниками умов, процесів, результатів; 

 виявлення факторів, що впливають на якість освіти; 

 визначення тенденцій розвитку освіти в регіоні; 

 надання науково обґрунтованих рекомендацій педагогічним 

працівникам області щодо підвищення якості освіти на основі отримання 

об’єктивної та достовірної інформації. 

У період із 2011/2012 по 2013/2014 навчальний рік у зазначених 

дослідженнях взяли участь 150 керівників ЗНЗ, 400 завідувачів ДНЗ, 

6 291 учитель ЗНЗ, 122 вихователі ДНЗ, 216 465 учнів 8-11-х класів, 

1 235 вихованців ДНЗ, 990 батьків вихованців ДНЗ (усього 225 653 особи). 

У межах регіональних моніторингових досліджень якості освіти у цей 

період: 

 розроблено та апробовано інструментарій для проведення 

моніторингу в навчальних закладах області; 

 удосконалено механізм здійснення моніторингових процедур на 

локальному, районному (міському) та обласному рівнях; 

 проаналізовано показники якості освіти в Харківському регіоні, серед 

яких: кадрове забезпечення, якість навчально-виховного процесу у профільних 

класах та класах із поглибленим вивченням навчальних предметів, рівень 

навчальних досягнень учнів за підсумками ДПА і ЗНО, результативність участі 

школярів у ІІІ (обласному) етапі Всеукраїнських учнівських олімпіад із 

навчальних предметів, ІІ (обласному) етапі Всеукраїнського конкурсу-захисту 

науково-дослідницьких робіт МАН; 
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 з’ясовано чинники, що впливають на якість результатів освітніх 

процесів у регіоні (кваліфікаційна категорія вчителя, якість уроку, ступінь 

об’єктивності оцінювання рівня навчальних досягнень учнів тощо); 

 виявлено проблеми в організації профільного навчання, дошкільної 

освіти, у підготовці учнів до зовнішнього незалежного оцінювання, участі в 

інтелектуальних змаганнях, що потребують подальшого дослідження. 

Аналіз та інтерпретація результатів моніторингових досліджень якості 

освіти є одним із важливих етапів їх проведення. Саме від якості аналітичної 

роботи, що передбачає використання на цьому етапі науково обґрунтованих 

методів аналізу даних, отриманих під час моніторингу, залежить правильна їх 

інтерпретація, що є основою для планування подальших заходів, спрямованих 

на підвищення показників якості освіти. 

Із цією метою в Харківському регіоні використовується квадрант-аналіз 

та аналітичні методи математичної статистики, а саме: кореляційний та 

однофакторний дисперсійний аналіз. 

Із метою створення інформаційної бази за підсумками моніторингу в 

регіоні створено й ведеться 5 баз даних: 

 спеціалістів місцевих органів управління освіти та методистів 

районних (міських) методичних кабінетів (центрів), які супроводжують 

моніторингові дослідження в районах (містах) області; 

 учасників регіональних і національних моніторингових досліджень; 

 портфоліо районів (міст) області за результатами моніторингових 

досліджень; 

 результатів зовнішнього незалежного оцінювання; 

 слухачів спецкурсів, семінарів, Інтернет-семінарів. 

Бази даних систематично оновлюються, аналізуються та є основою для 

здійснення систематичного аналізу отриманої інформації. 

Результати досліджень аналізуються й узагальнюються. Протягом 2011 –

2014 років було підготовлено 19 видань щодо моніторингу якості освіти. 
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Реалізація регіональної моделі моніторингу якості освіти в Харківській 

області передбачає здійснення навчально-методичної діяльності щодо 

підвищення компетентності педагогічних працівників щодо моніторингу якості 

освіти.  

Із метою розвитку компетентності педагогічних працівників щодо 

моніторингу якості освіти навчальними програмами курсів підвищення 

кваліфікації вчителів, керівників навчальних закладів передбачені навчальні 

заняття за такими темами: «Упровадження моніторингових процедур у 

діяльність учителя-предметника», «Моніторингова діяльність учителя-

предметника», «Організація моніторингових досліджень на основі ІКТ», 

«Моніторинг ефективності виховних систем»; упроваджена система 

тематичних спецкурсів «Моніторинг якості освіти в системі управління 

загальноосвітнім навчальним закладом», «Технологія створення системи 

моніторингових досліджень», «Технологія розробки інструментарію для 

проведення моніторингових досліджень», «Розв’язування прикладних 

педагогічних завдань із застосуванням ІКТ», «Аналіз та інтерпретація 

результатів моніторингових досліджень». 

У період із 2011 по 2014 рік навчанням на спецкурсах було охоплено 

1 259 педагогічних працівників. 

У міжкурсовий період передбачено проведення навчально-методичних 

семінарів та вебінарів для різних категорій педагогічних працівників із питань 

проведення моніторингових досліджень. 

Методистами Центру моніторингу якості освіти здійснюються 

моніторингові виїзди за темами: «Підвищення якості освіти на основі створення 

системи моніторингових досліджень» та «Моніторинг як засіб забезпечення 

якості результатів освітніх процесів».  

Під час моніторингових виїздів здійснюється оцінка рівня проведення 

моніторингових досліджень якості загальної середньої освіти на районному 

(міському) та шкільному рівні; відстежується ефективність наданих 

рекомендацій; надаються індивідуальні консультації завідувачам і методистам 
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районних (міських) методичних кабінетів (центрів) щодо запровадження 

моніторингових процедур у діяльність методичних служб; проводяться 

моніторингові дослідження щодо якості профільного навчання (анкетування 

вчителів та учнів), навчально-методичні семінари для керівників 

загальноосвітніх і дошкільних навчальних закладів за темами «Створення 

системи локальних моніторингових досліджень» та «Вплив моніторингових 

процедур на підвищення якості результатів освітніх процесів».  

У семінарах за останні три роки взяли участь 372 педагогічні працівники. 

Із метою надання адресної допомоги педагогічним працівникам із питань 

моніторингу якості освіти в Харківській академії неперервної освіти щомісячно 

запроваджено постійний День консультацій. 

Запровадження регіональної моделі моніторингу сприяло підвищенню 

якості освіти в Харківської області. 

Так, протягом чотирьох років учні області демонструють позитивну 

динаміку показників участі в IV етапі Всеукраїнських учнівських олімпіад із 

навчальних предметів. Порівняно з 2011 роком кількість переможців цих 

інтелектуальних змагань збільшилася в 1,4 рази. 

Із року в рік підвищується якість результатів зовнішнього незалежного 

оцінювання. Так, протягом останніх років випускники загальноосвітніх 

навчальних закладів області демонструють результати ЗНО, вищі за середні по 

Україні майже з усіх навчальних предметів.  

Підвищується мотивація педагогічних працівників до проведення 

моніторингових досліджень. Анкетування, що проводилося на курсах 

підвищення кваліфікації педагогічних працівників засвідчило, що переважна 

більшість із них умотивована в проведенні моніторингу на рівні навчального 

закладу. Так, усі опитані вважають за доцільне створення системи 

моніторингових досліджень якості освіти на рівні навчального закладу, 78 % із 

них зазначають, що моніторингові дослідження мають проводити вчителі. 

Аналіз результатів регіональних моніторингових досліджень якості освіти 

за останні три роки дозволив виявити протиріччя між: 
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 якістю кадрового забезпечення та результатами освітніх процесів 

у навчальних закладах (рівнем навчальних досягнень учнів, результативністю 

роботи з обдарованими дітьми); 

 рівнем організації профільної (допрофільної) підготовки учнів та 

результатами профільного (допрофільного) навчання; 

 вимогами до сучасного уроку та якістю його проведення; 

 наявним обсягом знань учнів і недостатнім рівнем умінь 

використовувати їх для розв’язування практичних завдань; 

 результатами державної підсумкової атестації та зовнішнього 

незалежного оцінювання; 

 рівнем організації навчально-виховного процесу в ДНЗ та рівнем 

засвоєння вихованцями старших груп інваріантної частини змісту дошкільної 

освіти відповідно до Базового компоненту дошкільної освіти (нової редакції); 

 самооцінкою та оцінкою якості навчально-виховного процесу в 

дошкільних і загальноосвітніх навчальних закладах. 

Для розв’язання вищезазначених проблем, із метою реалізації 

стратегічних напрямів державної політики у сфері освіти, підвищення якості 

загальної середньої та дошкільної освіти в регіоні на основі прийняття 

ефективних управлінських рішень за підсумками оцінювання результативності 

діяльності дошкільних і загальноосвітніх навчальних закладів та вивчення 

умов, що на неї впливають, ураховуючи необхідність аналізу якості 

впровадження нового Державного стандарту початкової загальної середньої 

освіти, були визначені напрями регіональних моніторингових досліджень 

якості освіти на 2014/2015 – 2016/2017 навчальні роки та удосконалено 

регіональну модель моніторингу якості освіти. Зокрема, серед пріоритетних 

напрямів моніторингу, що потребують подальшої реалізації, визначено якість 

початкової освіти, наступність між ланками дошкільної, початкової та базової 

середньої освіти. 

Із метою оптимізації механізму проведення моніторингових досліджень 

якості освіти в області в регіоні запроваджена форма анкетування та тестування 
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в режимі on-line. Так, у 2014 році в межах регіональних моніторингових 

досліджень якості дошкільної та початкової освіти було проведено в режимі on-

line анкетування вихователів ДНЗ, батьків вихованців ДНЗ, учителів початкової 

школи та тестування учнів 5-х класів за підсумками їх навчання в початковій 

школі. 

Висновки. У Харківській області створена регіональна модель 

моніторингу якості освіти, що дозволяє здійснювати комплексне оцінювання 

динаміки показників умов, освітніх процесів та їх результатів на регіональному, 

районному (міському) та локальному рівнях. Запровадження даної дало 

очікувані якісні результати. Зокрема, підвищилася якість показників успішності 

учнів в інтелектуальних змаганнях, державній підсумковій атестації, 

зовнішньому незалежному оцінюванні. Також зросла мотивація педагогічних 

працівників регіону до використання в діяльності моніторингових процедур. 
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НАУКОВО-МЕТОДИЧНИЙ КОМПЛЕКС МОНІТОРИНГОВОЇ 

СИСТЕМИ ЯК ЗАСІБ КООРДИНАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ МЕТОДИЧНИХ 

СЛУЖБ І УПРАВЛІННЯ ОСВІТОЮ 

 

Одайник С.Ф., проректор з питань 

зовнішнього оцінювання та моніторингу 

якості освіти Херсонської академії 

неперервної освіти 

 

На сучасному етапі розвитку освіти актуальними є питання 

вдосконалення системи управління навчальним закладом, необхідність 

переводу школи в новий стан, який забезпечить надання населенню широкого 

спектру якісних освітніх послуг залежно від потреби людини, суспільства та 

ринку праці. У цій парадигмі науковцями відводиться важливе місце 

інноваційним процесам в освіті, що, у свою чергу, ставить перед управлінцями 

проблему оцінки їх ефективності. Слід зазначити, що процедура оцінювання в 

освіті завжди займала пріоритетне місце. Проте вона довгий час була пов’язана 

лише з оцінюванням знань, умінь і навичок школярів. Наразі, коли в загальній 

середній освіті активно впроваджується концепція профільного навчання, нові 

державні стандарти, постає питання щодо переорієнтації цілей і механізмів 

оцінки якості освіти. Як вважає О. Бондар: «Оцінити – значить проаналізувати 

якісний стан об’єкта, кінцевий результат якоїсь діяльності. Значення 

оцінювання освітньої діяльності передусім у тому, що воно допоможе 

простежити рівень розвитку освітнього процесу в Україні та в регіоні, зокрема» 

[1, 62]. У сучасних наукових дослідженнях часто поняття «оцінювання» 

ототожнюється з термінами «вимірювання», «відстеження», «експертиза якості 
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діяльності навчального закладу». На наш погляд, усі вони в певній мірі 

відображають систему освітнього моніторингу, на що звертається увага в 

наукових працях М. Берштадського, Г. Єльнікової, Н. Тализіної, А. Сологуба, 

С. Подмазіна, С. Шишова, О. Ляшенка, В. Гузєєва. Творчі знахідки зазначених 

авторів та інших науковців, в основному, присвячені теорії та практиці 

педагогічного моніторингу. Проте в системі управління освітою, як зазначає 

Л. Петренко «…не ведеться підготовка методистів-експертів, які б могли на 

пропозицію керівника здійснювати науково обґрунтоване оцінювання 

діяльності педагогічного колективу й надавати допомогу щодо удосконалення 

діяльності певних ланок навчально-виховного процесу» [4, 61]. Ми 

погоджуємося з цією позицією та вважаємо за необхідне акцентувати увагу на 

роботі районних і шкільних методичних служб як пріоритету управлінської 

діяльності в контексті створення належних умов оцінювання якості освіти. 

Тому метою статті є розглянути засоби створення науково-методичного 

комплексу системи освітнього моніторингу на рівні району та навчального 

закладу.  

За останні десятиліття науковцями обґрунтовано, розроблено та 

впроваджено чимало різноманітних моделей моніторингу якості освіти, у яких 

закладено основний механізм їх дії: «стеження за характером взаємодії на 

різних управлінських рівнях в системах: керівник – педагогічний колектив; 

керівник – учнівський колектив; керівник – батьківський колектив; керівник – 

зовнішнє середовище; учитель – учитель; учитель – учень; учитель – родина» 

[2, 49]. Однак практика управління свідчить, що, здійснюючи моніторингові 

дослідження, керівники користуються типовими діагностиками, зокрема 

факторно-критеріальними моделями, що не завжди відповідають умовам 

функціонування та розвитку конкретного навчального закладу, а тому не 

отримують необхідної підтримки та розуміння з боку педагогічних колективів. 

Та й власне адміністрації шкіл володіють здебільшого навичками організації 

внутрішньошкільного контролю, аніж компететностями, необхідними для 

створення моніторингової системи. Слід зауважити, що й районні методичні 
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служби не виявляють повної готовності до якісного виконання організаційно-

діагностичної функції. Як наслідок, оцінювання якості знань у загальноосвітніх 

навчальних закладах зводиться до традиційного «встигаючі – невстигаючі», 

«успішність – неуспішність», що, зрозуміло, суперечить самій ідеї Критеріїв 

оцінювання навчальних досягнень учнів. Методистам і керівникам потрібна 

допомога щодо методики складання програми освітнього моніторингу, 

здійснення комплексного аналізу отриманих результатів і розробки програми 

дій щодо їх корекції.  

З приводу цього актуальними є праці І. Маслікової, у яких автор 

розглядає моніторингову систему у взаємозв’язку методичної служби району 

(міста) та управління школою та вважає її «…ефективною стратегічною 

моделлю місцевого управління якістю освіти і реалізації інноваційної освітньої 

політики держави, що сприяє підвищенню продуктивності освітньої галузі» 

[3, 23]. 

Отже, аналіз діяльності районних (міських) методичних служб, 

перспективних і річних планів роботи навчальних закладів свідчить про 

необхідність додаткового розгляду системи моніторингу якості освіти з огляду 

на засади освітнього менеджменту в частині координації дій зазначених нами 

суб’єктів інформаційно-методичного середовища. На наш погляд, засобом такої 

взаємодії можна розглядати створення науково-методичного комплексу 

моніторингових досліджень. 

Науково-методичний комплекс моніторингової системи містить такі 

компоненти: 

- модель управління системою моніторингових досліджень; 

- програму освітнього моніторингу; 

- навчально-методичне забезпечення (опис методів експертизи, матеріали 

до методичних нарад, семінарів, корекційні програми); 

- діагностичний інструментарій. 

Відповідно до трьох груп завдань, які розв’язує освітній менеджмент 

(завдання адміністративного спрямування та навчально-виховного 
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спрямування, підвищення професійної майстерності педагога та його 

професійний саморозвиток), можна виділити три типи технологій управління 

моніторинговими системами: 

- технології, орієнтовані на розв’язання адміністративних проблем; 

- технології педагогічного менеджменту; 

- технології методичного менеджменту. 

Таким чином, програма освітнього моніторингу має складатися, як 

найменше, з трьох модулів, зміст яких відповідатиме технологіям управління 

моніторинговою системою.  

До початку здійснення моніторингової процедури слід подбати про 

створення навчально-методичного забезпечення, яке складатиметься з двох 

рівнів (матеріали для проведення моніторингу та матеріали «для виходу» з 

процедури).  

Якість проведення моніторингу в повній мірі залежить від правильного 

добору діагностичного матеріалу, що неодмінно впливатиме на якість 

механізму оцінювання. Тому ми пропонуємо застосовувати кваліметричний 

підхід, який допускає використання різних діагностичних методів оцінювання 

(анкетування, тестування, фізичні та психологічні експерименти).  

Не менш важливим є питання щодо створення організаційних умов 

оцінювання результатів навчальної діяльності учнів, учителів, навчального 

закладу. Ураховуючи, що процес підбиття результатів моніторингу є достатньо 

трудомістким, необхідно окрім групи експертів створювати технічну групу, яка 

вирішуватиме питання, пов’язані з комп’ютерною обробкою результатів, 

підготовкою допоміжних матеріалів тощо.  

Отже, система моніторингу є формою неперервної творчої взаємодії, що 

спрямовує та координує ціннісно-змістові устремління всіх учасників системи 

управління освітою і дає змогу здійснити професійну діяльність у вигляді 

довгострокових цільових програм. Підсумовуючи, не можна залишити поза 

увагою і проблему підготовки керівників, методистів до оцінювання як якості 

освіти, так і надання освітніх послуг. Адже на рівні суспільства школа 
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розглядається як соціально-педагогічна система, що задовольняє потреби 

громадян-споживачів у рівному доступі до отримання повної загальної 

середньої освіти.  
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Вступ 

Останнім часом набуває значного поширення принципово новий підхід 

до управління будь-якою організацією, який отримав назву «Тотальне 
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управління якістю» (Total Quality Management – TQM) 1-4 . Позитивний досвід 

впровадження цього підходу в промисловості переноситься в інші галузі 

людської діяльності, зокрема, в освіту. 

Традиційна ідея якості освіти базується на відповідності стандарту освіти 

і не враховує в повній мірі інтереси учасників освітнього процесу. Виходячи ж 

з положень TQM-ідеології, якість освіти має розглядатися з позицій різних 

рівнів: 

 з позиції суб’єктів освітнього процесу з урахуванням ієрархії 

соціально значимих характеристик, параметрів; 

 з позиції навчального закладу, який надає комплекс послуг, 

адекватних вимогам державного освітнього стандарту, запитам 

особистості і суспільства з урахуванням прогнозу його діяльності в 

майбутньому. 

Ключовою ланкою в управлінні якістю освіти є загальноосвітній 

навчальний заклад (ЗНЗ), оскільки він несе відповідальність за якість освіти 

своїх випускників і може корегувати свою діяльність для  досягнення високої 

якості освіти. Навчальні заклади на відміну від підприємств вимагають 

специфічних методів управління. Хоч навчальні заклади і використовують 

норми і стандарти щодо навантаження учнів, змісту навчання, але їхня 

діяльність щодо реалізації освітнього процесу майже не регламентується. 

Навчальний заклад і педагог самостійно вибирають методи своєї діяльності, які 

забезпечують, на їх думку, потрібний результат – якість освіти. Крім того, 

навчальний заклад не може дозволити собі відбраківку непридатної продукції. 

Тому мова може йти лише про створення умов, за яких висока якість буде 

невід’ємною частиною всього освітнього процесу. 

Питанням управління якістю вищої освіти із застосуванням принципів 

TQM-ідеології і оцінювання якості вищих навчальних закладів на основі 

кваліметричного підходу присвячено багато публікацій, зокрема, роботи [5-7], 

тоді як для загальної середньої освіти і ЗНЗ ці питання недостатньо висвітлені. 

Тому актуальними є задачі побудови квалітивних моделей ЗНЗ, що базуються 
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на принципах TQM-ідеології.  

Мета дослідження 

Підвищення ефективності управління загальноосвітнім навчальним 

закладом за пріоритетами якості освіти шляхом побудови квалітивних моделей 

ЗНЗ, що базуються на ідеології тотального управління якістю. 

Постановка задач 

Одним із основних принципів TQM є принцип процесного підходу [4]. 

У TQM як процес розглядається будь-яка організована діяльність, що має 

генерувати попередньо встановлений для певного користувача вихід, при 

забезпеченні потрібного для цього входу. 

Будь-який процес (рис.1) має границі, які визначаються початковою 

стадією (вхід) і завершальною (вихід). Вхід часто розглядають як ресурси 

процесу. Вихід процесу є результатом перетворення чи набору перетворень. 

Процес виконує свою діяльність, використовуючи ресурси. З урахуванням 

цього, процес розглядається як сукупність взаємозв’язаних ресурсів і 

діяльності, яка перетворює вхідні елементи у вихідні. 

 

П р о ц е с 
Вхід 

(Ресурси) 

Вихід 

(Результат) 
 

Рис.1. Модель процесу 

Моделі, побудовані за схемою «Ресурси-Процеси-Результати», будемо 

називати РПР-моделями. 

Концептуальне положення процесного підходу полягає у тому, що якість 

процесу визначає якість результатів. Тому для забезпечення якісного 

результату має бути забезпечена якість ресурсів і якість самого процесу. 

Згідно з концептуальною моделлю (рис.2), якість системи Q сист  має три 

складники: якість ресурсів .ресQ , якість процесу проц.Q  і якість результату .резQ , 

тобто .резпроц..рессист ;; QQQQ . 

Другим базовим принципом TQM є принцип системного підходу до 

управління. У будь-яких організаціях і поза ними завжди є низка «ланцюжків 
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якості»  взаємопов’язаних процесів, що складаються з постачальників і 

споживачів (рис.3). Ці «ланцюжки» можуть бути зіпсовані в будь-якій точці 

однією людиною чи одним елементом обладнання, що не відповідають вимогам 

зовнішнього чи внутрішнього споживача. Концепція внутрішніх і зовнішніх 

споживачів і постачальників складає основу TQM. 

 

 
Якість 

процесу 

Якість 

ресурсів 

Якість 

результату 
 

Рис. 2. Концептуальна модель якості системи 

 

 

Від 

зовнішнього 

постачальника 

ОРГАНІЗАЦІЯ 

Внутрішній 

споживач / постачальник 

Ресурси 

 

Процес 

Внутрішній 

споживач / постачальник 

Ресурси 

Результат 

Процес 

До 

зовнішнього 

споживача 

 

Рис.3. Схема взаємозв’язків процесів 

Згідно з цією концепцією контроль якості має бути впровадженим у 

кожен процес і будь-які помилки, що виявляються всередині процесу, мають 

бути відомі тим, хто бере участь у наступному процесі з метою покращення 

якості. 

Принцип системності управління реалізується за рахунок таких дій 4 : 

- визначення системи шляхом встановлення процесів, які 

впливають на задані цілі; 

- структуризація системи для досягнення цілі оптимальним 

способом; 

- розуміння взаємозалежності між процесами в системі; 

- установлення в діяльності пріоритету узгодженості ресурсів. 

Тільки при системному підході до управління є можливим ефективне 
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використання зворотного зв’язку зі споживачами для формування стратегічних 

планів та інтегрованих до них планів щодо якості. 

Виходячи з цього, задачами даної статті є побудова квалітивних моделей 

ЗНЗ, що базуються на принципах процесного і системного підходів TQM-

ідеології. 

Процесні моделі ЗНЗ 

Виходячи з принципу системності управління TQM визначимо процеси, 

які відбуваються в навчальному закладі, і впливають на сформульовані цілі 

(очікувані результати). 

Природно, що основним є освітній процес, але його здійснення можливе 

тільки за певних умов, які створюються допоміжним процесом. Для узгодження 

цих процесів, а також для виведення їх на задані цілі, існує процес управління. 

З точки зору кібернетичного підходу освітній і допоміжний процеси є 

об’єктами управління, а процес управління – суб’єктом управління. При цьому 

зворотний зв’язок між об’єктами управління і суб’єктом управління 

забезпечується моніторингом. Згідно з TQM-ідеологією особливість такого 

зворотного зв’язку полягає в тому, що здійснюється моніторинг якості не 

тільки освітнього і допоміжного процесів, але й якість самого процесу 

управління. Виходячи з цього, пропонується узагальнена процесна модель ЗНЗ, 

яку наведено на рис.4.  

Тут «Вхід 1», «Вхід 2» і «Вхід 3» відображають зовнішні ресурси, які 

використовуються процесами. Наприклад, «Вхід 1»  це фінанси, «Вхід 2»  − 

законодавчі та нормативні акти, «Вхід 3»   учні, які поступили до першого 

класу.  

Кожен із цих процесів є складним і охоплює різні види діяльності 

(процеси), що відображено в розгорнутій процесній моделі ЗНЗ (рис. 5 ). 

Процес управління має загальну і локальні складові. Загальне управління 

забезпечує вирішення стратегічних задач, а локальне управління – конкретних 

тактичних задач. Останнє в моделі показано як локальне управління 

допоміжним процесом (ДП) і локальне управління освітнім процесом (ОП). 
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Рис.4. Узагальнена процесна модель ЗНЗ 
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Рис. 5. Розгорнута процесна модель ЗНЗ 

Допоміжний процес охоплює такі види діяльності, як господарська, 

фінансова, наукова і соціальна. 

Головна ціль політики держави в галузі освіти – це забезпечення розвитку 

якості людини. Одну з найпоширеніших моделей якості людини запропоновано 

в роботі 8 . Внутрішня якість людини складається з шести взаємодіючих 
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«блоків»: 

- системно-соціальна якість; 

- духовно-моральна якість; 

- ціннісно-світоглядна якість; 

- психолого-мотиваційна якість; 

- якість інтелектуального розвитку; 

- якість фізичного розвитку. 

Становлення і розвиток цих «блоків» відбувається під впливом трьох 

вкладених одна в одну «сфер»: «сфери» якості знань особистості, «сфери» 

якості діяльності особистості і «сфери» якості культури особистості. Усі ці 

«сфери» визначають шлях впливу навчального, виховного і пізнавального 

процесів, а також процесу збереження здоров’я. Саме ці процеси і є 

складниками освітнього процесу. 

У моделі ЗНЗ (див. рис. 5) концепція споживачів і постачальників 

відображається стрілками. Відзначимо, що складові процеси в межах 

допоміжного й освітнього процесів відбуваються паралельно і не утворюють 

ланцюжків «постачальник – споживач» у явному вигляді. Однак існує інша 

модель освітнього процесу, яка відображає його послідовні етапи (рис. 6). 
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Рис.6. Модель ЗНЗ, що відображає зв’язки «постачальник-споживач» 

Традиційний освітній процес має три етапи: початкова школа, основна 

школа і профільна (старша) школа. В межах кожної школи існують свої етапи, 

які називаються класами. Послідовність класів утворює своєрідний освітній 

конвеєр. Кожна школа і кожен клас є і постачальниками і споживачами. Тому 

будь-які помилки, що виявлені в попередньому класі, мають бути відомі тим, 

хто здійснює освітній процес у наступному класі з метою покращення якості. 

Ресурсна модель ЗНЗ 

Принцип системності управління TQM вимагає структуризації та 

узгодженості ресурсів системи. Тому пропонується ресурсна модель ЗНЗ, яку 

наведено на рис.7. Згідно з цією моделлю ресурси ЗНЗ мають такі складові: 

- вхідні ресурси; 

- ресурси процесу управління; 

- ресурси освітнього процесу; 

- ресурси допоміжного процесу; 

- спільні ресурси. 
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Рис.7. Ресурсна модель ЗНЗ 

Наявні ресурси ЗНЗ постійно змінюються як за рахунок втрати їх 

частини, так і за рахунок зовнішнього поповнення, яке в моделі відображено 

вхідними ресурсами. Ресурси кожного з процесів мають три складові. Перша – 

це локальні ресурси, які використовуються тільки даним процесом. Друга 

складова є частиною вхідних ресурсів. Третя складова це спільні ресурси, які 

використовуються всіма процесами. 

РПР-моделі ЗНЗ 

Враховуючи процеси, що відбуваються в ЗНЗ, і ресурси, які 

використовуються при цьому, пропонується узагальнена РПР-модель ЗНЗ, яку 

наведено на рис. 8. 
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Рис. 8. Узагальнена РПР-модель ЗНЗ 

Поділ результатів на проміжні та остаточні є, в певній мірі, умовним, 

оскільки один і той самий результат може бути як проміжним, так і остаточним. 

Наприклад, річні оцінки за шостий клас є остаточним результатом, якщо 

споживач розглядає навчання тільки в шостому класі, і проміжним результатом, 
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коли мова йде про навчання в основній школі. 

Запропоновані моделі ЗНЗ відображають основні принципи TQM-

ідеології і є базою для організації ефективного управління якістю навчального 

закладу. 

Як відзначалося вище, кожен із процесів може бути описаний в вигляді 

РПР-моделі. Покажемо це для освітнього процесу. 

Особливість освітнього процесу полягає в тому, що його можна 

розглядати як в етапному (ступеневому) представленні, так і у вигляді 

функціональних складових. 

Етапне представлення освітнього процесу це послідовність «початкова 

школа  основна школа  профільна школа». Такому представленню відповідає 

ступенева РПР-модель, яку наведено на рис. 9. 

У цій моделі вхідним ресурсом освітнього процесу початкової школи є 

учні, які вступають до навчального закладу. Результат початкової школи є 

вхідним ресурсом освітнього процесу основної школи, результат якого складає 

вхідний ресурс освітнього процесу профільної школи. Результат профільної 

школи це остаточний результат освітнього процесу. 
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Рис. 9. Ступенева РПР-модель освітнього процесу 

Функціональними складовими освітнього процесу є навчальний, 

виховний і пізнавальний процеси, а також процес збереження здоров’я. Такому 

представленню відповідає процесна РПР-модель, яку наведено на рис.10. 
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Рис.10. Процесна РПР-модель освітнього процесу 

У цій моделі знайшов відображення той факт, що всі складові процеси 

певним чином впливають один на одного через ресурси. Наприклад, рівень 

загального інтелектуального розвитку впливає на результати навчання, а 

психічне здоров’я  це необхідна умова для якісного здійснення процесів 

навчання, виховання і пізнання. 

Структурні й математичні моделі якості 

Найпоширенішими моделями якості є дерево якості і математична 

модель. Тому в подальшому будемо розглядати саме такі моделі. 

Узагальненій РПР-моделі відповідає дерево якості, що наведено на 

рис. 11. 
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Рис.11. Дерево якості ЗНЗ за РПР-моделлю 

Якість загальноосвітнього навчального закладу ЗНЗQ  має три складові: 

- якість ресурсів .ресQ ; 

- якість процесів проц.Q ; 

- якість результатів .резQ ,  

які, у свою чергу, мають певні складові. 

Оскільки оцінювання якості здійснюється для потреб внутрішніх і 

зовнішніх споживачів, тому потрібні різні моделі якості ЗНЗ. Якість може 

розглядатися або як сукупність складових 

.резпроц..ресЗНЗ ;; QQQQ ,                                                           (1) 

або як функціональна залежність від них 

.рез3проц.2.рес1ЗНЗ QkQkQkQ ,                                                 (2) 

де 1k , 2k  і 3k   вагові коефіцієнти. 

Представлення якості ЗНЗ у вигляді (1) надає інформацію окремо про 

стан ресурсів, якість процесів і рівень результатів, що забезпечує можливість 

спрямувати зусилля ЗНЗ на покращення конкретної складової якості. 

Комплексна оцінка якості (2) спрощує порівняння ЗНЗ зовнішніми 

споживачами, але приховує від них складові якості. 

У свою чергу, кожна із трьох складових якості ЗНЗ має свої складові, які 

можуть розглядатися як сукупність і як елементи функції: 

iQQ рес..рес ; 
i

i
iQkQ рес.,1.рес ; 
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jQQ проц..проц ; 
j

j
jQkQ проц.,2проц. ; 

kQQ рез..рез ; 
k

k
kQkQ рез.,3.рез ; 

Тут ik ,1 , jk ,2  і kk ,3   вагові коефіцієнти. 

Розглянемо детальніше складові якості. 

Якість ресурсів .ресQ  складається з: 

- якості педагогічних кадрів .педQ ; 

- якості допоміжного персоналу .персQ ; 

- початкової якості учнів .учQ ; 

- якості навчально-методичного забезпечення .н.м.зQ ; 

- якості матеріально-технічного забезпечення .м.т.зQ ; 

- якості інформаційного забезпечення .і.зQ ; 

- якості фінансового забезпечення .ф.зQ , 

і може розглядатися у такому вигляді: 

.ф.з.і.з.м.т.з.н.м.з.уч.перс.пед.рес ;;;;;; QQQQQQQQ  

.ф.з7,1.і.з6,1.м.т.з5,1.н.м.з4,1.уч3,1.перс2,1.пед1,1.рес QkQkQkQkQkQkQkQ  

Дерево якості процесів ЗНЗ наведено на рис.12.  
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Рис.12. Дерево якості процесів ЗНЗ 

Йому відповідає такий математичний опис: 

ДППУОП.проц ;; QQQQ  
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ДП3,2ПУ2,2ОП1,2.проц QkQkQkQ  

де     ОПQ   якість освітнього процесу; 

ПУQ   якість процесу управління; 

ДПQ   якість допоміжного процесу, 

ЗЗППВПНПОП ;;; QQQQQ ; 

ЗЗ4,1,2ПП3,1,2ВП2,1,2НП1,1,2ОП QkQkQkQkQ , 

де     НПQ   якість навчального процесу; 

ВПQ   якість виховного процесу; 

ППQ    якість пізнавального процесу; 

ЗЗQ   якість процесу збереження здоров‘я, 

ОП
ЛУ

ДП
ЛУЗУПУ ;; QQQQ ; 

ОП
ЛУ3,2,2

ДП
ЛУ2,2,2ЗУ1,2,2ПУ QkQkQkQ , 

де     ЗУQ   якість загального управління; 

ДП
ЛУQ    якість локального управління допоміжним процесом; 

ОП
ЛУQ   якість локального управління освітнім процесом, 

СНФГДП ;;; QQQQQ ; 

С4,3,2Н3,3,2Ф2,3,2Г1,3,2ДП QkQkQkQkQ , 

де     ГQ   якість господарської діяльності; 

ФQ   якість фінансової діяльності; 

НQ   якість наукової діяльності; 

СQ   якість соціальної діяльності. 

Якість освітнього процесу за ступеневими складниками описується 

деревом, що наведено на рис.13.  
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Рис.13. Дерево якості освітнього процесу за ступеневими складниками 

Цьому дереву відповідає такий математичний опис: 

проф.ШОШПШОП ;; QQQQ ; 

проф.Ш
ст.
3ОШ

ст.
2ПШ

ст.
1ОП QkQkQkQ , 

де     ПШQ  якість початкової школи; 

ОШQ   якість основної школи; 

проф.ШQ   якість профільної школи; 

ст.
1k ,  ст.

2k  і ст.
3k   вагові коефіцієнти, 

4321ПШ ;;; QQQQQ ; 

4
ст.
4,13

ст.
3,12

ст.
2,11

ст.
1,1ПШ QkQkQkQkQ , 

де      1Q   2Q   3Q   4Q   якості 1-го, 2-го, 3-го і 4-го класів відповідно, 

98765ОШ ;;;; QQQQQQ ; 

9
ст.

9,28
ст.

8,27
ст.

7,26
ст.

6,25
ст.

5,2ОШ QkQkQkQkQkQ , 

де     95 QQ   якості класів з 5-го до 9-го; 

1110Ш проф. ;QQQ ; 

11
ст.

11,310
ст.

10,3Ш проф. QkQkQ , 

де      10Q , 11Q   якості 10-го і 11-го класів відповідно. 

Складові проміжної чи остаточної якості учня відображено в дереві якості 

(рис.14), якому відповідає такий математичний опис: 

ЗЗППВПНП
У ;;; УУУУ QQQQQ ; 
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ЗЗу
4

ППу
3

ВПу
2

НПу
1У УУУУ QkQkQkQkQ , 

де     УQ    проміжна чи остаточна якість учня; 

НП
УQ   комплексна якість навчального процесу учня; 

ВП
УQ   комплексна якість виховного процесу учня; 

ПП
УQ   комплексна якість пізнавального процесу учня; 

ЗЗ
УQ   комплексна якість процесу збереження здоров‘я учня; 

у
1k ,  у

2k ,  у
3k  і у

4k   вагові коефіцієнти, 

НП
рез у.

НП
проц у.

НП
вх у.

НП ;; QQQQУ ; 

НП
рез у.

у
3,1

НП
проц у.

у
2,1

НП
вх у.

у
1,1

НП QkQkQkQУ , 

де     НП
вх у.Q    вхідна якість учня для навчального процесу; 

НП
проц у.Q   якість навчального процесу учня; 

НП
рез у.Q   якість результатів навчального процесу учня; 

ВП
рез у.

ВП
проц у.

ВП
вх у.

ВП ;; QQQQУ ; 

ВП
рез у.

у
3,2

ВП
проц у.

у
2,2

ВП
вх у.

у
1,2

ВП QkQkQkQУ , 

де     ВП
вх у.Q    вхідна якість учня для виховного процесу; 

ВП
проц у.Q   якість виховного процесу учня; 

ВП
рез у.Q   якість результатів виховного процесу, 

ПП
рез у.

ПП
проц у.

ПП
вх у.

ПП ;; QQQQУ ; 

ПП
рез у.

у
3,3

ПП
проц у.

у
2,3

ПП
вх у.

у
1,3

ПП QkQkQkQУ , 

де     ПП
вх у.Q  вхідна якість учня для пізнавального процесу; 

ПП
проц у.Q   якість пізнавального процесу учня; 

ПП
рез у.Q   якість результатів пізнавального процесу, 

ЗЗ
рез у.

ЗЗ
проц у.

ЗЗ
вх у.

ЗЗ ;; QQQQУ ; 

ЗЗ
рез у.

у
3,4

ЗЗ
проц у.

у
2,4

ЗЗ
вх у.

у
1,4

ЗЗ QkQkQkQУ , 
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де    ЗЗ
вх у.Q   вхідна якість учня (стан здоров’я) для процесу збереження 

здоров’я; 

ЗЗ
проц у.Q   якість процесу збереження здоров’я учня; 

ЗЗ
рез у.Q   якість результатів процесу збереження здоров’я. 
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Рис.14. Дерево якості учня 

Висновки 

Запропоновані моделі ЗНЗ відображають основні принципи TQM-

ідеології і є базою для організації ефективного управління якістю навчального 

закладу. 

Оскільки оцінювання якості здійснюється для потреб внутрішніх і 

зовнішніх споживачів, тому потрібні різні моделі якості ЗНЗ. Представлення 

якості ЗНЗ у вигляді набору оцінок стану ресурсів, якість процесів і рівня 

результатів забезпечує можливість спрямувати зусилля ЗНЗ на покращення 

конкретної складової якості, тоді як комплексна оцінка якості спрощує 

порівняння ЗНЗ зовнішніми споживачами, але приховує від них складові якості. 
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Створення вимірників рівня природничої підготовки як вчителів, так і 

учнів – це актуальна проблема освіти в Україні і увага науковців до неї дедалі 
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зростає. Але теорія конструювання інструментарію щодо вимірювання 

професійної компетентності вчителів в Україні майже не розглядалася. 

Виникає необхідність створити інструмент (вимірник). К. Інгенкамп також 

наголошує на важливості розробки «інструментарію» вимірювання результатів 

навчального процесу і зауважує, що важливішими методичними критеріями, 

необхідними для проведення вимірювань, є об’єктивність, надійність, 

валідність [1, 44].  

Ми вважаємо, що інструментарій вимірювання результатів навчання 

вчителів під час курсів підвищення кваліфікації має відповідати комплексу 

вимог: об’єктивності, оперативності й достатньої інформативності про рівень 

знань, технологічності, здатності кількісно вимірювати рівень знань, умінь 

кожного слухача, групи, оцінювати систематичність і ступінь повноти знань, 

виявляти елементи знань, погано засвоєні вчителями.  

Нині в країнах, де є давня традиція тестування, ставлення до тестів далеко 

не однозначне. Американський дослідник Р. Вейсс [2, 47] стверджує, що 

більшої критики заслуговують стандартизовані тести, які обмежують 

респондентів категоріями, ігноруючи складність індивідуальних відповідей на 

поставлені запитання. Тести відіграють роль «національної вимірювальної 

лінійки» в американському суспільстві, але вони не враховують усіх факторів, 

що виникають під час тестування.  

Аналіз досвіду створення завдань та класичної теорії конструювання 

науково обґрунтованих тестів [3-4] дав нам змогу визначити та сформулювати 

принципи створення інструментарію вимірювання якості підготовки слухачів 

курсів підвищення кваліфікації, а саме: 

• цілеспрямованості та мотивації (визначення цілей і завдань для 

вимірювання створеним інструментарієм (вимірником, тестом); 

узгодження мети вимірювання і усвідомлення потреби пізнавальної 

діяльності суб’єктами навчально-виховного процесу); 
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• системності (завдання вимірника складають систему з визначеними 

показниками якості (валідності, надійності тощо) та поступово 

зростаючою трудністю); 

• структурованості (визначення еталона знань та умінь, якими мають 

володіти слухачі; створення специфікації (плану) вимірника шляхом 

структурування навчального матеріалу за розділами, темами, модулями 

тощо); 

• диференціації (використання завдань різної трудності (легкі, середні, 

трудні) шляхом компонування завдань за критеріями навчальних 

(діагностичних) цілей «знання», «розуміння», «аналіз», «оцінювання» та 

вимог до рівнів засвоєння знань та умінь; забезпечення вимірювання 

професійної компетентності широких контингентів слухачів, які 

оволодівають однаковим обсягом знань на однаковому рівні навчання; 

регламентація часу вимірювання); 

• відповідності (вимагається відповідність інструкцій – форматам 

завдань; відповідей – ключам вимірника; трудності завдань – професійній 

компетентності слухачів); 

• наукової обґрунтованості та об’єктивності вимірювання (визначення: 

вибірки для вимірників різного призначення (індивідуальні, вищі, 

національні); алгоритму створення вимірника; характеристик якості 

вимірника (надійність, валідність тощо) за стандартними технологіями; 

конвертація одержаних балів за шкалою оцінювання; структурування 

змісту навчального матеріалу; розроблення інструкції організації 

вимірювання і забезпечення її чіткого виконання; забезпечення аналогії 

всім варіантам вимірників однієї теми, модуля, курсів тощо); 

• однорідності (використання однакових алгоритму створення вимірника, 

обробки результатів вимірювання, дизайну вимірника; приведення 

завдань на відповідність, правильну послідовність та причинно-

наслідковий зв’язок до завдань закритої форми; об’єднання завдань 

вимірника однакової форми інструкцією до виконання та складання так 
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званих блоків завдань на відповідність, на причинно-наслідковий зв’язок 

тощо). 

На підставі розроблених принципів ми визначили вимоги до створення 

інструментарію результатів досягнень слухачів, які сформульовано як вимоги: 

• до змісту завдань (відповідність змісту курсів освітньої професійної 

програми підвищення кваліфікації фахівців із певної галузі освіти і 

напряму; чіткість формулювань; доступність змісту, але не допускається 

вільне тлумачення в тексті завдання та формулювання багатозначних 

відповідей); 

• до форми завдань (завдання на встановлення відповідності, правильної 

послідовності, а також – причинно-наслідкового зв’язку, що приведені до 

завдань закритої форми з визначеними логічними відповідями (за 

класифікаційним, кумулятивним, сполучним принципами та принципом 

альтернативності);  

• до складності завдань (укладання вимірника, який містить по 1/6 

завдань простих та складних, і 2/3 завдань середньої складності за 

коефіцієнтом трудності; охоплення різних рівнів складності завдань із 

урахуванням необхідності розвивати пізнавальну самостійність слухачів); 

• до розміщення завдань (система завдань з поступовим укладанням від 

простих на початку тесту до складніших, а не випадковий набір завдань); 

• логіко-психологічні та науково-гносеологічні (застосування відомих 

закономірностей у відносно нових умовах тобто, логічний зв’язок як із 

раніше засвоєними поняттями і уявленнями, так і з тими, які підлягають 

засвоєнню, наявність пізнавальної трудності; урахування єдності і 

взаємозв’язку знань і вмінь, теоретичного змісту з практичним; 

використання різних типів завдань (прямі та обернені); повнота системи 

знань – сукупність знань та умінь, яких необхідно набути в результаті 

вивчення теми, розділу, модуля тощо); 
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• до оформлення вимірника (зазначення варіанта; розробка бланка 

відповідей; інструкцій як для всього вимірника, так і для кожної форми 

завдання з прикладами до виконання); 

• до обробки результатів вимірювання (забезпечення однакової 

інтерпретації та конвертація одержаних результатів вимірювання; 

використання науково обґрунтованих і вже апробованих в Україні 

методик, за якими визначаються показники якості як завдань, так і всього 

вимірника). 

Отже, розроблено принципи створення інструментарію вимірювання 

якості підготовки слухачів курсів підвищення кваліфікації (цілеспрямованості 

та мотивації, системності, структурованості, однорідності, відповідності, 

диференціації, наукової обґрунтованості та об’єктивності вимірювання); 

визначено вимоги до створення завдань вимірника за напрямками: вимоги до 

змісту, форми, складності, розміщення завдань та логіко-психологічні і 

науково-гносеологічні вимоги.  

Перспективним, на нашу думку, буде дослідження теоретико-методичних 

засад моніторингу в навчальному процесі закладів післядипломної освіти. 
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АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ МОДЕЛІ МОНІТОРИНГУ 

ЯКОСТІ ОСВІТИ НА РЕГІОНАЛЬНОМУ РІВНІ 

 

Капустін Ігор Вячеславович, завідувач 

Центру моніторингу якості освіти 

Харківської академії неперервної освіти  

 

Одним із стратегічних напрямів державної політики у сфері освіти є 

забезпечення національного моніторингу системи освіти, що передбачає 

розроблення моделі проведення моніторингових досліджень для різних рівнів 

управління освітою [3]. Саме тому на порядку денному постає створення в 

регіонах ефективної моделі моніторингу. 

У Харківській області, починаючи з 2002 року, здійснюється системна 

робота щодо впровадження моніторингових досліджень: визначені та 

апробовані показники якості освіти, розроблено пакет інструментарію, що 

включає факторно-критеріальні моделі оцінки різних аспектів діяльності 

методичних служб регіону, навчальних закладів, педагогічних працівників, 

упроваджено в педагогічну практику використання науково обґрунтованих 

методів аналізу даних. 

На сьогодні в регіоні створена та функціонує регіональна модель 

моніторингу якості освіти, що включає показники умов, освітніх процесів, їх 

результатів, та реалізується на рівні області, району (міста), навчального 

закладу [1]. 

При розробці й обґрунтуванні зазначеної регіональної моделі були 

використані роботи Г. Дмитренка, Г. Єльникової, В. Кальней, О. Касьянової, 
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Т. Лукіної, О. Локшиної, О. Ляшенка, О. Майорова, Д. Матроса, З. Рябової, 

С. Подмазіна, М. Поташника, О. Севрука, С. Шишова, О. Юніної та ін. 

Зокрема, запропонована О. Ляшенком структура якості освіти стала 

основою визначення показників для проведення моніторингу. При створенні 

факторно-критеріальних моделей ураховувалися ідеї Г. Дмитренка [2], які 

отримали подальший розвиток у роботах Г. Єльникової, О. Касьянової, 

З. Рябової та ін. 

Разом із тим, реалізація даної моделі в регіоні виявила низку протиріч, а 

саме: 

- між вимогами нормативно-правових документів та відсутністю 

унормованих показників якості освіти; 

- між вимогами до якісного інструментарію та рівнем його 

використання; 

- між вимогами до якості результатів моніторингу та рівнем їх 

об’єктивності; 

- між кількістю отриманих даних та якістю їх інтерпретації; 

- між вимогами до професійної компетентності педпрацівників та 

рівнем її сформованості. 

Розв’язання вищезазначених протиріч ми вбачаємо за умов реалізації 

низки чинників. Розглянемо їх. 

1. Створення ефективної системи моніторингових досліджень 

Серед чинників створення ефективної системи моніторингу ми 

виокремлюємо чотири. 

Першим чинником є розуміння ролі моніторингових процедур у 

педагогічній діяльності, їх мети та завдань. 

Другий чинник передбачає реалізацію єдиного підходу до тлумачення 

структури якості освіти, визначення показників для моніторингу, використання 

якісного інструментарію (наприклад, уніфікованих факторно-критеріальних 

моделей), різних методів аналізу тощо. 
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Ключовим аспектом у створенні системи моніторингових досліджень є 

обґрунтування напрямів моніторингу. У Харківській області на рівні району 

(міста), навчального закладу вони визначаються на основі аналізу ситуації, за 

підсумком якого формулюється проблема, що є об’єктом моніторингу. Із цією 

метою застосовується різний інструментарій (анкети, факторно-критеріальні 

моделі), а також – методи аналізу, у тому числі квадрант-метод. 

Наступним чинником є визначення за кожним напрямом показників умов, 

процесів та результатів. 

2. Розробка, апробація та оцінка якості інструментарію 

Ще одним фактором впливу на об’єктивність та достовірність результатів 

моніторингу є якість інструментарію. Найпростішим шляхом розв’язання цієї 

проблеми є використання вже апробованого інструментарію. Однак його брак 

та необхідність дослідження проблем, властивих для певного регіону, потребує 

створення нового. Але при цьому важливо, щоб розроблений інструментарій 

відповідав певним вимогам. 

У Харківській області зазначеному питанню приділяється належна увага. 

Будь-який новий інструментарій проходить апробацію, за підсумками якої 

оцінюється його якість. Так, наприклад, при оцінці якості тестових завдань 

складається матриця результатів тестування, визначаються основні 

характеристики тесту: валідність, надійність, складність, розподільна здатність. 

3. Забезпечення умов щодо отримання об’єктивної та достовірної 

інформації 

Наступним питанням, що потребує уваги, є забезпечення умов щодо 

отримання об’єктивної та достовірної інформації. 

Першою умовою є мотивація учасників дослідження, які мають 

усвідомити мету моніторингу, свою відповідальність за його результати та 

розуміти, яким чином ці результати вплинуть на їх подальшу діяльність. 

Дві наступні умови стосуються підвищення об’єктивності результатів за 

рахунок зниження впливу суб’єктивних факторів при здійсненні процедури 

вимірювання, а саме: обов’язкове проведення оцінки та самооцінки в межах 
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досліджень, а також – експертного оцінювання, що здійснюється групою 

експертів. Особливо це актуально при оцінюванні за факторно-критеріальними 

моделями, що має досить суб’єктивний характер. 

Важливого значення окреслена проблема набуває при проведенні 

анкетування, тестування в режимі on-line, коли дуже важко забезпечити 

відповідні умови. Розв’язання її вбачаємо в систематичному та послідовному 

аналізі якості проведення дослідження по кожному району (місту), 

навчальному закладу, порівняння з результатами дослідження в контрольній 

групі. 

4. Застосування різних методів аналізу даних 

Одним із важливих етапів при проведенні моніторингу є аналіз та 

інтерпретація результатів моніторингу. Якісний аналіз дозволяє виявити 

реальні проблеми та розробити конкретні, ефективні заходи щодо їх подолання. 

У Харківському регіоні застосовуються різні методи аналізу відповідно 

до розв’язання певних педагогічних завдань (таблиця). 

Таблиця 

Метод аналізу Зміст педагогічних завдань 

Квадрант-аналіз 
встановлення відповідності між двома 

числовими параметрами 

Кореляційний аналіз 
кількісна оцінка ступеня відповідності між 

показниками 

Дисперсійний аналіз 
визначення факторів впливу на результати 

навчання 

 

У якості прикладу на рис. 1 подано аналіз відповідності якості 

проведення вчителем уроку рівню навчальних досягнень учнів (наприклад, за 

результатами тестування). 
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Рис. 1 

Положення точки на діаграмі відповідає значенням двох показників по 

кожному загальноосвітньому навчальному закладі – наприклад, середньому 

балу за тестування та рівню якості уроку, визначеному за факторно-

критеріальною моделлю. 

Точка перетину горизонтальної осі має координату, що дорівнює 

граничному значенню середнього рівня проведення уроку (0,65), а 

вертикальної – середньому балу за тестування по району (місту) або області. 

Розміщення точки в першому квадранті (правий верхній) означає 

відповідність результатів тестування, вищих за середні по області, достатньому 

або високому рівню проведення уроку. 

У другому (лівий верхній) – протиріччя між результатами тестування, 

вищими за середні по області, та середнім або низьким рівнем проведення 

уроку. 

У третьому (лівий нижній) – відповідність результатів тестування, 

нижчих за середні по області, середньому або низькому рівню проведення 

уроку. 
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У четвертому (правий нижній) – протиріччя між результатами 

тестування, нижчими за середні по області, та високим або достатнім рівнем 

проведення уроку. 

Є й інші приклади застосування квадрант-методу, а саме: аналіз 

відповідності результатів оцінки та самооцінки, кваліфікації вчителя якості 

уроку тощо. 

Отже, зазначений метод дозволяє виявити проблеми – протиріччя по 

окремих загальноосвітніх навчальних закладах, навчальних предметах та 

надати адресну методичну допомогу. 

5. Напрями розвитку професійної компетентності педагогів 

Розв’язання вищезазначених проблем неможливе без розвитку 

професійної компетентності педагогів. 

Із метою реалізації цього завдання Харківською академією неперервної 

освіти розроблено та впроваджено в навчальний процес курсів підвищення 

кваліфікації серію короткотривалих спецкурсів для керівників навчальних 

закладів із питань моніторингу якості освіти, метою яких є підвищення 

компетентності педагогів за такими напрямами: 

- планування моніторингових досліджень; 

- розробка анкет, тестів, факторно-критеріальних моделей; 

- використання ІКТ під час моніторингу; 

- аналіз та інтерпретація результатів моніторингу; 

- планування заходів за підсумками моніторингу. 

Особливістю спецкурсів є їх практична спрямованість. У результаті 

навчання слухачі отримують конкретний продукт – програму моніторингу 

якості освіти, зразки анкет, тестів, факторно-критеріальних моделей, набувають 

навичок планування моніторингових досліджень, розробки та оцінки якості 

інструментарію, використання ІКТ при узагальненні та аналізі даних, у тому 

числі із використанням методів математичної статистики, планування заходів 

за підсумками моніторингу. 
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Таким чином, запропоновані шляхи розв’язання окреслених проблем 

сприятимуть підвищенню ефективності реалізації моделі моніторингу на 

регіональному рівні, що в підсумку позитивно вплине на якість освіти в регіоні. 
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У ЗАГАЛЬНООСВІТНІХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ  

ЛЬВІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

Пастушенко Р.Я., завідувач кабінету 

розвитку освіти Львівського обласного 

інституту післядипломної педагогічної 

освіти 

 

Освіта як продукт навчання і виховання – це освоєні та прийняті 

дитиною норми поведінки, визнані нею цінності та здобуті знання. Відповідно, 

процес набуття дітьми освіти цілком правомірно розглядати як їх 

«вилюднення» (І.Підласий), що відбувається насамперед через виховання. 

«Вихованням створюється людина, вихованням вона набуває своїх найкращих 

та найгірших якостей» [3, 7].  
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Практика сучасної української школи така, що цінуються насамперед 

знання, які здобуваються через навчання. На набуття знань націлені не тільки 

учні та їх батьки, а й самі педагоги. Врешті платять учителям саме за 

викладання, за виховну роботу – доплачують, і то не за всю. Оцінюють школу 

також за якістю знань її випускників та за кваліфікацією вчителів-

предметників. Результати виховання ніхто не вимірює, а процес – не 

діагностує. Як наслідок, виховання зведено до проведення «енної» кількості 

так званих «виховних заходів», враження від яких вважається 

«найоб’єктивнішим показником» якості шкільного виховання. Усе це через те, 

що «…у школі, створеній Сталіним, ми досі вчимо наших дітей» [1].  

Ключовим очікуваним результатом виховання є формування характеру 

людини. Щоб переорієнтувати роботу загальноосвітніх навчальних закладів на 

цей результат, необхідно відповідно спланувати освітню діяльність 

педагогічних працівників, залучити до співпраці з ними батьківську громаду, 

розвивати учнівське самоврядування та проводити моніторинг якості 

виховання. Зазначені, а також інші кроки передбачені схваленою ще 2010 року 

Програмою «Основні орієнтири національного виховання учнів 

загальноосвітніх навчальних закладів Львівщини» [4].  

На виконання Програми фахівцями кабінету розвитку освіти Львівського 

обласного інституту післядипломної педагогічної освіти було розроблено 

проект моделі моніторингу якості виховання у системі загальної середньої 

освіти Львівщини. Проект був схвалений вченою радою інституту (Протокол 

№ 9 від 14 вересня 2011 року) та рекомендований для апробації [2].  

Моніторинг якості виховання на Львівщині передбачає системні 

дослідження на рівнях класу, навчального закладу, освітнього округу, 

району/міста та області, які провадять, відповідно, навчальні заклади, 

методичні кабінети (центри) відділів/управлінь освіти та Львівський обласний 

інститут післядипломної педагогічної освіти.  

Мета моніторингу – продуктивне планування кожним загальноосвітнім 

навчальним закладом області власної освітньої діяльності і ефективне 
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виконання визначених шкільною спільнотою та українською державою, 

органами управління освітою Львівщини цілей у сфері виховання.  

Об’єкти моніторингу якості виховання: процес виховання у 

загальноосвітніх навчальних закладах, зокрема, в опорних школах освітніх 

округів; взаємовідносини, у яких перебувають учні і педагоги, педагоги і 

батьки учнів; робота методичних об’єднань заступників директорів, педагогів-

організаторів та класних керівників, районних та міських методичних 

кабінетів/центрів, структурних підрозділів Львівського обласного інституту 

післядипломної педагогічної освіти щодо забезпечення методичного 

супроводу виховної роботи і підвищення кваліфікації педагогів як виховників, 

а також політика у сфері виховання регіональних органів управління освітою.  

Предмети системних досліджень якості виховання на Львівщині:  

– інтереси та особистісні якості учнів, їхня поведінка та 

переконання;  

– компетентність заступників директорів, педагогів-організаторів та 

класних керівників як виховників; 

– стан виховного простору класу, загальноосвітнього навчального 

закладу;  

– виховна робота шкільних бібліотек, предметних гуртків, 

мистецьких студій, спортивних секцій тощо; 

– якість програми виховання (класу, школи); 

– культуротворення шкільних спільнот; 

– соціальна активність учнів, їх участь у виховних справах; 

– організація виховання (планування, керування, діагностування, 

коригування, оцінювання результатів); 

– використання фінансових та матеріальних ресурсів, що 

забезпечують виховання; 

– якість управлінських рішень щодо організації виховання; 

– правова і психологічна безпека дітей; 
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– нормативно-правове, психолого-педагогічне, кадрове і науково-

методичне забезпечення виховного процесу в регіоні; забезпечення 

професійного зростання педагогічних працівників як виховників. 

Базові принципи моніторингу якості виховання, що водночас служать 

критеріями оцінювання його ефективності:  

– перспективність, тобто спрямованість дослідження на розв’язання 

актуальних завдань особистісного розвитку учнів; 

– гуманізм, зміст якого – повага до особистості, довіра, позитивний 

емоційний мікроклімат та атмосфера доброзичливості, гарантії 

невикористання результатів досліджень для вчинення будь-яких 

репресивних дій; 

– об’єктивність, зокрема достовірність одержаної інформації, 

технології її обробки, які виключають суб’єктивний вплив та враховують 

усі результати, рівність умов для учасників дослідження; 

– узгодженість нормативно-правового, організаційного та науково-

методичного забезпечення досліджень; 

– комплексність, безперервність і тривалість спостережень, 

тріангуляція на етапі обробки та аналізу одержаних результатів; 

– своєчасність отримання, обробки та оцінки отриманої завдяки 

дослідженням інформації; 

– рефлексія, що проявляється в аналізі та оцінці отриманих 

результатів на всіх рівнях управління, здійсненні самооцінки і 

самоконтролю; 

– відкритість, а значить доступність узагальнених результатів 

досліджень для шкільних спільнот, органів управління освітою та 

громадськості. 

Рівні моніторингу якості виховання: 

І. Внутрішньошкільний моніторинг у Львівській області забезпечує: 

– об’єктивне оцінювання результатів виховання учнів та 

продуктивності виховних справ; 



65 

 

– аналіз та оцінку стану виховного простору класу, навчального 

закладу, взаємовідносин між окремими педагогами та учнями; 

– визначення напрямів співпраці учителів, батьків та учнів і потреб у 

координації діяльності партнерів школи;  

– правильний добір та розстановку педагогічних кадрів, залучення до 

виховної роботи з учнями високопрофесійних виховників (як класних 

керівників, керівників гуртків, секцій, педагогів-організаторів і т.ін.);  

– стимулювання самовиховання учнів, а також педагогічних 

працівників і батьків. 

ІІ. Зовнішній моніторинг якості виховання у Львівській області 

забезпечує: 

– об’єктивні висновки про якість виховного простору 

загальноосвітнього навчального закладу та ефективність прийнятих 

управлінських рішень (норм, заходів, програм) щодо організації 

виховання; 

– окреслення кола потреб загальноосвітніх навчальних закладів та 

визначення напрямів їх співпраці з іншими соціальними інститутами у 

справі виховання; 

– стимуляцію росту професійної компетентності педагогічних 

працівників як виховників; 

– ефективність науково-методичного супроводу виховання у школах, 

районних (міських) методичних кабінетах/центрах, ЛОІППО;  

– отримання об’єктивної інформації про адекватність результатів 

виховання ресурсам, що вкладаються у виховну роботу; 

– визначення перспективних і актуальних напрямів регіональної 

освітньої політики у сфері виховання. 

Регіональна система зовнішнього моніторингу розрахована на те, щоб 

забезпечувати об’єктивну оцінку якості виховання на основі даних, до яких 

можна отримати доступ чи зібрати їх невеликим коштом. Моніторинг на рівні 

району/міста полягає у встановленні та оцінці стану виховного простору 
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загальноосвітніх навчальних закладів місцевої системи освіти. На 

регіональному (обласному) рівні моніторинг якості виховання проводиться для 

оцінювання спроможності системи загальної освіти Львівщини забезпечити 

досягнення цілей виховання, що визначені освітніми нормативними актами. 

Суб’єкт моніторингу якості виховання цього рівня – Львівський обласний 

інститут післядипломної педагогічної освіти (ЛОІППО). Планується щороку 

проводити опитування педагогів, лідерів місцевої громади, активних батьків, 

учнів 5-х та 10-х класів у відібраних відповідно до визначених критеріїв 

загальноосвітніх навчальних закладах області. Окремо анкетуватимуть 

студентів-першокурсників львівських ВНЗ – минулорічних випускників 

загальноосвітніх навчальних закладів Львівщини. На базі ЛОІППО 

відбуватиметься також оцінювання компетенцій у галузі виховання усіх 

категорій педагогічних працівників. Для забезпечення цих досліджень зараз 

розробляється відповідний інструментарій та його програмне забезпечення.  
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МОДЕЛЬ ПІДГОТОВКИ ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ ДО 

МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ОСВІТИ У СИСТЕМІ ПІДВИЩЕННЯ 

КВАЛІФІКАЦІЇ 

 

Бондаренко О. А., завідувач лабораторії-центру 

зовнішнього незалежного оцінювання та 

моніторингу якості освіти Черкаського 

обласного інституту післядипломної освіти 

педагогічних працівників  

 

Зміни, пов’язані з реформуванням національної освіти, потребою 

упровадження інноваційних технологій, зокрема оцінювання якості освіти, 

проведення моніторингових досліджень на різних управлінських рівнях, 

зазначені в Національній доктрині розвитку освіти [7, 143], Проекті Концепції 

розвитку освіти України на період 2015 – 2025 років [10, 15], Проекті 

Національної стратегії розвитку освіти в Україні на 2012-2021 роки [11, 7], 

вимагають якісного поліпшення освіти дорослих та нових підходів щодо 

підготовки педагогічних працівників у системі підвищення кваліфікації.  

Із метою виявлення проблемних питань у підготовці педагогічних 

працівників щодо методики оцінювання та моніторингу якості освіти, які 

потребують якісного поліпшення, проведено регіональні моніторингові 

дослідження. Діагностика показала, що: 

 значна кількість учителів недостатньо володіють глибокими 

знаннями педагогічного оцінювання, уміннями застосовувати на практиці 

різні методи оцінювання та вимірювання як рівня навчальних досягнень 

учнів, так і сформованих компетентностей учнів; 
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 адміністрації навчальних закладів, спеціалісти відділів (управлінь) 

освіти, працівники методичних служб не завжди можуть надати 

компетентну допомогу вчителям, оскільки самі ще не достатньо 

володіють науково-обґрунтованими діагностико-прогностичними 

методиками; 

 відсутні спеціальні уміння і навички педагогів із питань 

упровадження нових технологій оцінювання, що обумовлено неналежним 

теоретичним обґрунтуванням та практичною реалізацією системи 

підготовки вчителів до моніторингу навчальних досягнень і сформованих 

компетентностей учнів, недостатнім рівнем підготовленості в області 

самоосвіти з вищезазначеної проблеми. 

Результати діагностики стали основою у створенні моделі підготовки 

вчителів у системі післядипломної освіти. Значну роль у підготовці 

педагогічних працівників відіграє обласний інститут післядипломної освіти 

педагогічних працівників. Тому було визначено мету: створення моделі 

підготовки  педагогічних працівників до моніторингу якості освіти в системі 

підвищення кваліфікації. 

Наше дослідження показало: що підготовку вчителів до моніторингових 

досліджень, зокрема навчальних досягнень та компетентностей учнів, буде 

успішно здійснено за таких умов:  

- необхідно розглядати діяльність учителя щодо впровадження ним 

моніторингу якості освіти як результат його професійної підготовки; 

- враховувати комплекс педагогічних умов, що обумовлюють ефективне 

здійснення підготовки вчителів до проведення моніторингових 

досліджень;  

- розробити модель підготовки вчителів  з питань здійснення моніторингу 

рівня навчальних досягнень та компетентностей учнів.  

Відповідно до поставленої мети нами були сформульовані наступні 

завдання:  

1. Провести аналіз проведених моніторингових досліджень.  
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2. Визначити педагогічні умови підготовки вчителів до проведення 

моніторингових досліджень рівня навчальних досягнень та 

компетентностей учнів. 

3. Розробити критерії підготовленості вчителів до впровадження 

моніторингових досліджень. 

4. Розробити, апробувати модель підготовки вчителів до моніторингу 

якості освіти, зокрема рівня навчальних досягнень і компетентностей 

учнів, та визначити її ефективність. 

На виконання цих завдань нами розроблено модель підготовки вчителів 

до моніторингу навчальних досягнень і компетентностей учнів, яка включає 

такі компоненти: цільовий, що визначає спрямованість розробленої моделі 

підготовки вчителів до моніторингу; змістовий, що включає  найбільш важливі 

психолого-педагогічні, методологічні та методичні знання та вміння з питань 

моніторингу  навчальних досягнень та компетентностей учнів; діяльнісний, що 

спрямований на становлення рефлексивних механізмів особистості вчителя у 

процесі вивчення навчальних курсів, упроваджених  у навчальний процес 

післядипломної освіти; що здійснює обласний інститут післядипломної освіти 

педагогічних працівників, проведення регіональних моніторингових 

досліджень із використанням ІКТ та в on-line режимі, підготовку за 

результатами досліджень методичних рекомендацій; діагностичний, який 

включає спеціально розроблений діагностичний інструментарій визначення 

рівня підготовленості  педагогів до зазначеного виду професійної діяльності.  

Результатом упровадження моделі підготовки вчителів до проведення 

моніторингу навчальних досягнень та компетентностей учнів є: 

 визначення концептуальних ідей упровадження моделі, яка 

розкривається у комплексних програмно-цільових проектах «Основні 

напрями моніторингових досліджень у системі загальної середньої освіти 

Черкаської області» на 2011-2014 рр. та «Розвиток освітньої аналітики в 

системі загальної середньої освіти Черкаської області» на період 2015 – 

2017 рр.; 
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 розроблення та упровадження навчальних модулів та спецкурсів 

загальнотеоретичної та практичної підготовки вчителів до педагогічного 

оцінювання та аналітики за його результатами, моніторингу якості освіти 

та інновацій, зокрема: «Моніторинг якості освіти – парадигма розвитку», 

«Оцінювання як механізм діагностування та забезпечення якості освіти», 

«Науково-методичний та психологічний супровід моніторингу якості 

освіти», «Компетентнісний підхід до системи педагогічних вимірювань та 

управління якістю освіти», «Тестування як інноваційний метод 

вимірювання  компетентностей учнів»; 

 формування системного підходу до здійснення моніторингу якості 

освіти в області;  

 розроблення методики проведення моніторингу рівня 

компетентності педагогічних працівників; 

 створення бази тестового оцінювання навчальних досягнень учнів. 

У співпраці з  Центром освітніх тестувань Черкаського національного 

університету ім. Б. Хмельницького, Київським регіональним центром 

оцінювання якості освіти сформовано базу із 3500 різнорівневих, 

різноформатних тестових завдань із навчальних предметів, які укладено  

в програму комп’ютерного тестування «ФРАКТАЛ» (автори: Гриценко 

В. Г., Власенко О.В.);  

 розроблення інноваційних методик підготовки випускників 

навчальних закладів до зовнішнього оцінювання з використанням 

компетентнісних тестових завдань та ІКТ. Усього у 2011 – 

2012 навчальному році у тренувальних тестуваннях взяли участь 

13197 учнів. Кількість тестувань становить близько 15-ти тисяч. На 

сьогодні зареєстровано 8630 користувачів області, які сумарно виконали 

140 тестів; 

 розширено діяльність Школи експертів та творчих груп, метою 

яких є підвищення професійної компетентності педагогічних працівників 

із питань експертної діяльності та залучення їх до науково-дослідницької 
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та експериментальної  роботи. Створено комплекс навчально-методичних 

посібників тестових технологій на допомогу вчителям. 

Про ефективність упровадження моделі підготовки вчителів до 

моніторингу навчальних досягнень та компетентностей учнів свідчать такі дані, 

виявлені під час моніторингових досліджень: 

 підвищилася кількість педагогічних працівників, які надали перевагу 

моніторингу у порівнянні з контролем щодо ефективного керування 

навчальним процесом загальноосвітніх навчальних закладів, зокрема: на 

29% керівників ( із 38% до  57,1%) і на 23%  учителів (із 32% до 55,1%);  

 95,2% (було 62,5%) керівників і 77,8% (було 55,3%) учителів вважають 

педагогічний моніторинг ефективним засобом коригування навчального 

процесу з метою підвищення рівня навченості учнів; 

 97,6% (було 73,2%) керівників і 97,8% (68, 4%) учителів підтвердили, 

що в навчальних закладах щорічно проводяться моніторингові 

дослідження за різними напрямками, об’єктами яких є: умови навчально-

виховного процесу;  процес навчання і виховання учнів;  результати 

навчальних досягнень учнів; ставлення учасників навчального процесу й 

громадськості до системи освіти; 

 97,6% (було 68,9%) керівників і 97,5% (було 67,2%) учителів 

повідомили, що за результатами моніторингового дослідження 

здійснюється коригувальний етап; проте контроль за його виконанням 

переважно здійснюють директори та їх заступники. 

Отже, теоретична та практична значимість запровадження моделі 

підготовки вчителів до моніторингових досліджень полягає в тому, що:  

 визначено педагогічні умови ефективної підготовки вчителів із 

питань моніторингу якості освіти;  

 розроблено та експериментально перевірено модель підготовки 

вчителів до моніторингу якості освіти, зокрема: рівня навчальних 

досягнень та компетентностей учнів із використанням ІКТ; 
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 описано діагностичні процедури, що дозволяють виявляти рівень 

підготовленості вчителів до моніторингу навчальних досягнень та 

компетентностей учнів;  

 підвищено рівень пізнавального інтересу вчителів до розробки 

різнорівневих тестових завдань із навчальних предметів, тестів із 

використанням компетентнісних завдань; 

 проведено регіональні моніторингові дослідження рівня навчальних 

досягнень та компетентностей  учнів із використанням ІКТ, в on-line 

режимі, за результатами яких розроблено методичні рекомендації та 

коригувальні програми щодо усунення виявлених проблем; 

 запропоновано авторський комплекс навчально-методичних 

матеріалів. 

Висновки та матеріали  дослідження можна застосовувати при 

проектуванні та організації освітнього процесу педагогічних працівників не 

тільки в системі підвищення кваліфікації, а й у вищих навчальних закладах.  

За результатами проведеного моніторингу отримано матеріал, що став 

підґрунтям для глибокої аналітичної роботи щодо оцінки якості освіти в 

області, віднаходження проблем із метою своєчасного їх усунення.  
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МОНІТОРИНГ ЯКОСТІ ОСВІТИ:  

ДОСВІД УПРОВАДЖЕННЯ В СУМСЬКІЙ ОБЛАСТІ 

 

Сагалаєва Н.В., завідувач навчально-

методичного відділу  моніторингу якості 

освіти Сумського обласного інституту 

педагогічної освіти 

 

Проблема якості освіти в Україні на сьогодні є досить важливою, а її 

розв’язання – необхідна умова високого рейтингу країни на світовій арені. За Т. 

Лукіною «високоякісна сучасна освіта і освічений фахівець виступають 

основою конкурентоспроможності і економічної та національної безпеки 

держави» [1,6].  

За даними звіту Всесвітнього економічного форуму про глобальну 

конкурентоспроможність у 2013 році Україна посіла 79-те місце зі 148 країн 

світу у рейтингу щодо якості надання освітніх послуг, а  сучасний стан системи 

освіти не дає можливості їй належним чином здійснювати функцію одного із 

основних ресурсів соціально-економічного розвитку держави. Таким чином, 

для забезпечення високої якості освіти необхідно отримувати об’єктивну та 

своєчасну інформацію про її ефективність. Надана інформація має підлягати 

ретельному аналізу, на підставі якого приймаються відповідні управлінські 

рішення. Проте різні форми та методи традиційно здійснюваного контролю у 

сучасних умовах вже мало ефективні. Відтак, зазначені завдання повинна 

виконувати система моніторингу, яка найкраще сприяє виявленню труднощів у 

роботі загальноосвітнього навчального закладу, пошуку оптимальних шляхів їх 

подолання, дає інформацію для планування подальшого розвитку.  

Із кінця 2008 року у складі КЗ Сумський ОІППО функціонує відділ 

моніторингу якості освіти, який був створений за рішенням Вченої ради як 

структурний підрозділ для навчально-методичного й організаційного 

забезпечення моніторингових досліджень якості освіти в області. Основними 
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завданнями відділу є забезпечення участі навчальних закладів у реалізації 

загальнодержавних, міжнародних досліджень, розробка та проведення 

регіональних моніторингів, підготовка аналітичних звітів, рекомендацій, 

оприлюднення результатів та здійснення методичної, консультативної 

допомоги місцевим органам управління освітою, методичним кабінетам, 

освітнім установам з питань щодо технології проведення моніторингових 

досліджень.  

Відділ моніторингу якості освіти забезпечує участь навчальних закладів 

області у: 

 міжнародних дослідженнях; 

 дослідженнях державного рівня;  

 дослідженнях регіонального рівня, у тому числі – дослідженнях на 

замовлення. 

Так, у 2014 році дошкільні та загальноосвітні навчальні заклади області 

взяли участь у 5 моніторингових дослідженнях державного та 15 – 

регіонального рівня (рис.).  

 

Рис. Динаміка проведення моніторингових досліджень 

Моніторингові дослідження державного рівня були спрямовані на 

вивчення методичного супроводу превентивної освіти дітей, якості 

новостворених підручників для учнів  1-х класів загальноосвітніх навчальних 

закладів, стану впровадження інформаційно-комунікаційних технологій, 

позашкільної освіти та позакласної роботи в загальноосвітніх навчальних 
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закладах, навчально-методичного та  матеріально-технічного забезпечення 

предметів природничо-математичного циклу.  

У 2014 році у дослідженнях державного рівня було задіяно більше 3000 

респондентів,  регіонального – більше 16000. 

Дослідження регіонального рівня були спрямовані на: 

- вивчення якості управлінської діяльності керівників 

загальноосвітніх навчальних закладів; 

- визначення стану запровадження інформаційно-комунікаційних 

технологій у загальноосвітніх навчальних закладах; 

- запровадження нових Державних стандартів початкової загальної 

середньої освіти; 

- вивчення якості математичної, біологічної, філологічної освіти 

учнів 9-х класів загальноосвітніх навчальних закладів; 

- реалізацію завдань Базового компоненту дошкільної освіти; 

- вивчення організації роботи загальноосвітніх навчальних закладів з 

обдарованими учнями; 

- дослідження й оцінку стану готовності загальноосвітніх навчальних 

закладів, педагогів до здійснення інноваційної діяльності;  

- виявлення причин неуспішності учнів та інше. 

Завдяки проведеним дослідженням була одержана та проаналізована 

інформація про стан системи освіти регіону, виявлені основні тенденції її 

функціонування, визначені проблеми та спрогнозовані шляхи підвищення її 

ефективності. Зазначені вище дослідження дали змогу: 

- виявити стан реалізації управлінських функцій керівників 

загальноосвітніх навчальних закладів, рівень їх конкурентоспроможності 

та оцінити управлінську діяльність у цілому, обґрунтувати шляхи 

підвищення рівня її ефективності;  

- визначити ступінь готовності вчителів початкових класів до роботи 

за новими Державними стандартами початкової загальної освіти, 

проаналізувати досвід і якість їх практичного впровадження;  
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- відстежити рівень навчальних досягнень учнів з англійської мови, 

біології, математики, фізики, української мови, виявити мотиваційні 

чинники навчальної діяльності учнів, дослідити рівень сформованості 

методичної компетентності учителів;  

- вивчити стан сучасного навчального середовища загальноосвітніх 

навчальних закладів, упровадження в навчально-виховний процес 

інформаційно-комунікаційних технологій; 

- дослідити та оцінити стан готовності загальноосвітніх навчальних 

закладів, педагогів до здійснення інноваційної діяльності, виявити 

труднощі щодо її впровадження; 

- виявити та вивчити причини неуспішності учнів загальноосвітніх 

навчальних закладів. 

Оприлюднення підсумків моніторингових досліджень здійснювалося 

шляхом: 

-  підготовки статистичної та аналітичної інформації щодо проведення 

досліджень регіонального рівня, яка надавалась Департаменту освіти і 

науки;  

- підготовки довідок та рекомендацій щодо усунення виявлених 

негативних тенденцій. Довідки надавалися начальникам управлінь, 

відділів освіти райдержадміністрацій, міськвиконкомів для ознайомлення 

та використання у подальшій роботі (проведення семінарів, конференцій, 

інших методичних заходів, планування роботи районних (міських) 

методичних об’єднань, роботи методичних кабінетів тощо); 

- висвітлення результатів через засоби масової інформації – аналітичні та 

статистичні звіти друкувалися в обласних періодичних освітянських 

виданнях;  

- розміщення звітів щодо проведення досліджень на web-сайті Сумського 

обласного інституту післядипломної педагогічної освіти; 

-  обговорення отриманих результатів на семінарах, конференціях, 

нарадах, що відносяться до компетенції відділу. 
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Не викликає жодного сумніву той факт, що саме від об’єктивності, 

вірогідності, оперативності й повноти отриманої під час моніторингу інформації 

залежать своєчасність і правильність прийняття управлінських рішень.  
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РЕАЛІЗАЦІЯ МОДЕЛІ ОСВІТНЬОГО МОНІТОРИНГУ ЯК 

ІНСТРУМЕНТ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ В НАВЧАЛЬНИХ 

ЗАКЛАДАХ МІСТА КУП’ЯНСЬКА 

 

Яценко Г.Ю., завідувач методичним 

центром відділу освіти Куп’янської 

міської ради Харківської області 

 

У статті теоретично обґрунтовано технологію здійснення моніторингових 

досліджень навчально – виховного процесу з підвищення якості освіти в місті 

на основі запровадження системи моніторингових досліджень. 

Ключові слова: якість освіти, моніторинг, об’єкти, суб’єкти освітнього 

моніторингу, система освітнього моніторингу, модель освітнього моніторингу. 

Актуальність теми 

Найважливішим пріоритетом розвитку суспільства є підвищення якості 

освіти. У зв’язку з цим, проблема пошуку шляхів підвищення якості освіти на 

всіх рівнях освітньої системи стає особливо актуальною. Для вирішення цієї 

проблеми необхідна чітка інформація про стан освітнього процесу, що 

представляється можливим лише при якісно діючій моделі моніторингу якості 

освіти. З огляду на це, у Національній стратегії розвитку освіти в Україні на 

період до 2021 року наголошується на необхідності створення моделі 
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проведення моніторингових досліджень на всіх рівнях управління освітою, у 

тому числі – міському. 

Зв’язок досвіду з джерелами 

Про можливості моніторингу як засобу дослідження та інструмента 

вимірювання різних складових багатогранного й складного об’єкта – якості 

освіти зазначено в роботах Г. Єльникової, В. Кальней, О. Майорова, А.Орлова. 

Обґрунтування необхідності впровадження освітнього моніторингу та 

шляхи його застосування розкрили О. Байназарова, В. Григораш, О. Локшина. 

Необхідність переводу системи управління в новий стан, який 

забезпечить якість надання освітніх послуг у залежності від потреб людини, 

суспільства подано в наукових розробках Г. Єльникової, О. Майорова, 

З. Рябової. 

Аналіз науково-літературних джерел засвідчує, що не дивлячись на 

ґрунтовні концептуальні дослідження, проблема ролі освітнього моніторингу в 

підвищенні якості освіти залишається актуальною і потребує вивчення, 

узагальнення й використання нових інформаційних технологій. 

Мета: підвищення якості освіти в місті на основі запровадження системи 

моніторингових досліджень 

Завдання: здійснити комплексну оцінку якості освіти міста за 

показниками умов, процесів, результатів; виявити фактори, що впливають на 

якість освіти; визначити тенденції розвитку освіти в місті; надати науково 

обґрунтовані рекомендації педагогічним працівникам міста щодо підвищення 

якості освіти. 

Об’єкт дослідження: процес моніторингових досліджень у місті 

Куп’янську. 

Предмет дослідження: механізм здійснення освітнього моніторингу. 

Новизна педагогічних ідей: полягає в реалізації системного підходу до 

планування та проведення моніторингових досліджень, спрямованих на 

підвищення якості освіти на міському рівні. 
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Результативність і оптимальність: підвищення показників якості освіти 

через реалізацію створеної моделі освітнього моніторингу в умовах міста 

Куп’янська. 

Практичне значення одержаних результатів: освітній моніторинг є 

ефективним інструментом у практичній реалізації завдань щодо модернізації 

освіти, активізації діяльності всіх учасників цього процесу. Запровадження 

моніторингу за кожним напрямом дає можливість здійснення своєчасного 

аналізу, коригування діяльності об’єктів і суб’єктів, а також розроблення 

конкретних рекомендацій та прогнозу в цілому щодо подальшого розвитку 

галузі, підвищення показників якості освіти. 

Методи дослідження: теоретичні, емпіричні, обсерваційні. 

Головним завданням системи освіти є забезпечення високої якості освіти 

відповідно до потреб особистості й суспільства. Інструментом підвищення 

якості освіти є моніторинг. 

Саме тому на рівні міста, починаючи з 2005 року, здійснюються 

моніторингові дослідження: моніторинг роботи з обдарованими учнями, 

профільного навчання, ефективності впровадження освітніх інновацій. 

Моніторингові дослідження в місті Куп’янську здійснюються за етапами, 

визначеними Т. Лукіною. 

І етап. Визначення мети та планування дослідження. 

ІІ етап. Розроблення інструментарію, вибір статистичних і математичних 

методів опрацювання та обрахунку одержаних результатів дослідження. 

ІІІ етап. Проведення дослідження, опрацювання результатів, виявлення й 

аналіз помилок, оцінювання похибок. 

ІV етап. Збір та опрацювання результатів. 

V етап. Аналіз та інтерпретація результатів дослідження. 

Важливе значення в діяльності щодо запровадження системи освітнього 

моніторингу приділяємо врахуванню наступних принципів: об’єктивності, 

перспективності, своєчасності, комплексності, рефлективності, демократизації 
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та гуманізації, безперервності, узгодженості, відкритості, доступності, 

варіативності. 

У регіоні чітко простежуються три рівні її організації: перший рівень – 

навчальні заклади (збір первинної інформації). Другий рівень – методичний 

центр (обробка первинної інформації та здійснення порівняльного аналізу 

якості освіти по всіх навчальних закладах міста). Третій рівень – Департамент 

науки і освіти Харківської облдержадміністрації, КВНЗ «Харківська академія 

неперервної освіти».  

Саме тому важливим на сьогодні є процес координації дій структур 

управління освітою на всіх рівнях та розробка системи моніторингових 

досліджень по вертикалі. 

Побудована система освітнього моніторингу в Куп’янську забезпечує 

умови щодо дотримання обов’язкових вимог, єдиних для всього міста. 

Одним із показників її цілісності є наявність єдиної мети у всіх об’єктах, 

що становлять цю систему та підпорядкованість загальній меті. 

Місто Куп’янськ включено в регіональну модель моніторингових 

досліджень якості освіти, відповідно до якої на рівні міста було визначено 

об’єкти, суб’єкти, функції освітнього моніторингу.  

Об’єкти освітнього моніторингу: умови функціонування та розвитку 

освітньої сфери,  процеси, результати освітнього процесу. 

Суб’єкти освітнього моніторингу: Департамент науки і освіти 

Харківської обласної державної адміністрації, КВНЗ «Харківська академія 

неперервної освіти», методичний центр відділу освіти, адміністрації 

навчальних закладів, міські методичні об’єднання.  

Функції освітнього моніторингу: інформаційна, діагностична, 

коригувальна, аналітична, орієнтувальна. 

З 2010 року моніторингові дослідження в навчальних закладах міста 

набули системного характеру. Це дозволило створити міську модель 

моніторингових досліджень якості освіти.  
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Реалізація зазначеної моделі передбачала проведення моніторингових 

досліджень якості освіти на міському та локальному рівнях за такими 

напрямами: ефективність упровадження профільного навчання, діяльність 

міських методичних об’єднань, результати ДПА, робота з обдарованими 

учнями  

За результатами її впровадження протягом чотирьох років значно 

підвищилися кількісно-якісні показники за окремими напрямами діяльності: 

активізувалась участь і підвищилася результативність участі педагогічних 

працівників у конкурсах професійної майстерності різних рівнів, підвищився 

рівень діяльності міських методичних об’єднань, учні міста показують 

стабільно високі результати в ІІІ (обласному) етапі Всеукраїнських учнівських 

олімпіад із навчальних предметів, покращилися результати державної 

підсумкової атестації учнів  4-х, 9-х, 11-х класів із переважної більшості 

навчальних предметів, покращилися результати зовнішнього незалежного 

оцінювання за окремими навчальними предметами. 

Результати моніторингових досліджень відображаються в плані роботи 

відділу освіти, узагальнюються окремими збірками, що надсилаються всім 

навчальним закладам, ураховуються при плануванні діяльності. 

За підсумками моніторингових досліджень були виявлені протиріччя, 

зокрема між показниками умов та результатів освітніх процесів; освітніх 

процесів та їх результатів; самооцінкою та оцінкою якості освітніх процесів у 

дошкільних та загальноосвітніх навчальних закладах; ЗНО і ДПА; ЗНО і 

результативністю роботи з обдарованими учнями тощо. 

Виявлені протиріччя обумовили удосконалення міської моделі освітнього 

моніторингу як інструменту підвищення якості освіти в навчальних закладах 

міста. 

Вищезазначена модель розроблена з метою підвищення якості загальної 

середньої, дошкільної освіти, оцінювання її результативності, визначення 

ефективності управлінських рішень, вивчення умов, що впливають на 

результативність діяльності дошкільних і загальноосвітніх навчальних закладів 
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міста, створена програма моніторингових досліджень, яка містить такі напрями 

моніторингу: ефективність упровадження освітніх інновацій; діяльність міських 

методичних об’єднань; діяльність учителя щодо реалізації компетентнісного 

підходу при викладанні навчальних предметів за новими Державними 

стандартами; якість роботи з обдарованими учнями; стан дошкільної освіти; 

результативність державної підсумкової атестації учнів 4, 9, 11-х класів; 

результати зовнішнього незалежного оцінювання. 

Висновок 

На підставі вищевикладених теоретичних узагальнень та проведених 

досліджень можна стверджувати, що освітній моніторинг є ефективним 

інструментом у практичній реалізації завдань щодо модернізації освіти, 

активізації діяльності всіх учасників цього процесу, а врешті-решт, – 

підвищення якості освіти.  

Запровадження моніторингу за кожним напрямом надає можливість 

здійснювати своєчасний аналіз, коригування діяльності об’єктів і суб’єктів 

освітнього процесу, а також розробляти конкретні рекомендації та прогноз у 

цілому щодо подальшого розвитку галузі, підвищення показників якості освіти.  
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ОРГАНІЗАЦІЯ ЛОКАЛЬНОГО МОНІТОРИНГУ ЕФЕКТИВНОСТІ 

РОБОТИ ОСВІТНІХ ОКРУГІВ ТА ІНТЕРПРЕТАЦІЯ  

ОТРИМАНИХ ДАНИХ 

 

Кутовий Роман Сергійович, методист 

центру ЗНО та моніторингових досліджень 

Волинського інституту післядипломної 

педагогічної освіти 

 

Актуальність проблеми. Згідно з сучасними поглядами фахівців [7], 

моніторинг в освіті можна визначити як систему збору даних, їх обробки, 

аналізу та інтерпретації з метою забезпечення суспільства повною та значущою 

інформацією про відповідність процесів і результатів освіти нормативним 

вимогам, змінам, що відбуваються, і прогнозованим тенденціям. 

Механізм організації та проведення моніторингу якості дошкільної, 

позашкільної, початкової, базової і повної загальної середньої, професійно-

http://osvita/ua
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технічної, базової та повної вищої освіти регулюється відповідними 

нормативно-правовими документами. Норми і принципи дослідження фіксує 

«Порядок проведення моніторингу якості освіти», затверджений постановою 

Кабінету Міністрів України від 14 грудня 2011 р. № 1283 [1].  

Виклад основного матеріалу. Якісні зміни в освіті, обумовлені 

запровадженням моніторингу як інструментом управління її якістю, мають 

здійснюватися на всіх рівнях. Сучасний моніторинг проводиться на 

локальному, регіональному та загальнодержавному рівні.  

Практичний досвід проведення моніторингових досліджень у системі 

освіти, наукові розробки вітчизняних та зарубіжних фахівців [2–5] дають змогу 

говорити про розробку технологій планування та проведення моніторингових 

досліджень. У Національній доктрині розвитку освіти звертається увага, що 

модернізація управління освітою передбачає створення систем моніторингу 

ефективності управлінських рішень. Відстеження й оцінка ефективності 

управлінських рішень впливає на покращення якості освіти.  

Згідно з планом роботи на 2014 рік ВІППО, 11–13 лютого 2014 р. 

відділом зовнішнього незалежного оцінювання та моніторингу якості освіти 

інституту проведено вивчення створення та ефективності роботи освітніх 

округів у Рожищенському районі. Результати дослідження було опубліковано у 

збірнику інформаційно-аналітичних матеріалів (див. [6]). Загальна середня 

освіта є невід’ємною органічною складовою неперервної освіти. Нормативними 

документами пріоритетним визначено розвиток старшої школи як профільної. 

З цією метою діють освітні округи.  

Програма моніторингу дослідження ефективності діяльності освітніх 

округів у Рожищенському районі містила наступні елементи:  

Мета: вивчення загальних тенденцій в управлінській діяльності 

районного відділу освіти та опорних закладів освіти в організації навчально-

виховного процесу в освітніх округах.  
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Об’єкт моніторингу: підготовка та створення освітніх округів, вивчення 

діяльності всіх суб’єктів освітніх округів району відповідно до вимог 

Положення про освітній округ. 

Предмет дослідження: 

забезпечення рівного доступу дітей відповідного віку до якісної 

дошкільної, загальної середньої, позашкільної освіти, допрофільної підготовки 

та профільного навчання незалежно від місця їх проживання;  

ефективність використання творчого потенціалу педагогічних 

працівників суб’єктів освітнього округу;  

раціональність використання навчально-методичної, матеріально-

технічної бази суб’єктів освітнього округу, їх зміцнення та модернізація.  

Моніторинговим дослідженням було охоплено 14 суб’єктів освітніх 

округів та 7 опорних навчальних закладів. Анкетуванням охоплений: 

21 (58,3 %) керівник навчальних закладів та 1 працівник відділу освіти, 

41 педагог, який працює у профільних класах, 263 (67,7 %) учні 9-х класів, 

охоплені допрофільною підготовкою, 176 (35,4 %) учнів 11-х класів 

профільного навчання, 88 (3 %) батьків учнів випускних профільних класів. 

У результаті проведеного дослідження було з’ясовано, що діяльність 

освітніх округів району частково відповідає вимогам Положення про освітній 

округ (Постанова Кабінету Міністрів України від 27.08.10 р. № 777).  

Профільне навчання у старшій школі введено в усіх загальноосвітніх 

навчальних закладах  І-ІІІ ступенів району (20 шкіл). У 2013/2014 н. р. класів із 

профільним навчанням відкрито 41, із них у сільській місцевості 29. Навчання 

здійснюється за 4 напрямками. За кількістю учнів: природничо-математичним 

напрямом охоплено 208 школярів, що становить 36% від загальної кількості учнів 

10–11 класів, суспільно-гуманітарним – 48 учнів (8 %), філологічним – 271 (46%), 

технологічним – 52 (9%). 

Матеріально-технічне забезпечення профільного навчання не можна вважати 

достатнім. Зокрема, не вистачає спеціальної навчальної літератури. Серед іншого, 
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встановлено, що учні не мають практичної можливості змінити профіль 

навчання за власним бажанням (діаграма 1).  

Діаграма 1 

Анкетування батьків учнів 11-х профільних класів 

 

Також не забезпечено рівного доступу дітей відповідного віку до 

якісної загальної середньої, позашкільної освіти, допрофільного та 

профільного навчання незалежно від місця їх проживання. Використання 

творчого потенціалу педагогічних працівників та практичних психологів 

навчальних закладів освітніх округів потребує ефективнішої організації. Слід 

більш раціонально використовувати навчально-методичну, матеріально-

технічну базу суб’єктів округу, зміцнювати та модернізувати її. Доконечним 

є створення єдиного освітнього простору в межах адміністративно-

територіальної одиниці та належних умов для забезпечення навчально-

виховного процесу, реалізації допрофільної підготовки і профільного 

навчання, розвитку творчих здібностей, нахилів обдарувань дітей, 

упровадження сучасних освітніх технологій. 

Висновки. Реформування системи освіти в Україні, запровадження 

інноваційної, гуманістично спрямованої, ефективної та результативної моделі 

розвитку передбачає активне використання моніторингових досліджень як 

дієвого інструмента вдосконалення менеджменту освіти. Досвід організації, 

проведення, обробки та використання результатів моніторингу роботи 

освітніх округів на прикладі Рожищенського району може бути використаний 
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для розробки технології субрегіональних досліджень такого типу. Подальша 

розробка і апробація технологій моніторингу регіонального та 

субрегіонального рівня забезпечує успішну реалізацію державної освітньої 

політики, виконання діючого стандарту середньої освіти.  
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МОНІТОРИНГ ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА – ОСНОВНА 

УМОВА СТВОРЕННЯ ЕФЕКТИВНОЇ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

ЯКІСТЮ ОСВІТИ 

 

Шихова І.В., методист інформаційно-

методичного центру відділу освіти 

Харківської районної державної адміністрації 

 

Якісна освіта розглядається сьогодні як один з індикаторів високої якості 

життя, інструмент соціальної та культурної злагоди й економічного зростання. 

Виконуючи соціальне замовлення – формування компетентного 

конкурентоздатного випускника школи, перед відділом освіти постало 

пріоритетне завдання: створення системи управління освітою району, що 

забезпечує рівний доступ кожної дитини до якісної освіти, та надання якісних 

освітніх послуг кожним навчальним закладом. Спираючись на дослідження 

провідних науковців, відділом освіти створено систему управління, що 

ґрунтується на запровадженні системного підходу до проведення 

моніторингових досліджень. Зокрема, було використані ідеї, що містяться в 

працях В. Григораша, Л. Даниленко, Г. Єльникової, Т. Лукіної, О. Патрикеєвої, 

М. Поташника та ін. [1; 2; 3; 5; 6; 7]. 

Системний підхід до моніторингу різних аспектів діяльності навчальних 

закладів Харківського району застосовується з 2003 року та запроваджений із 

метою отримання регулярної достовірної інформації про якість усіх складових 

освітнього простору району; своєчасного виявлення динаміки розвитку системи 

освіти району та реагування на її відхилення від еталонів якості; затвердження 

обґрунтованих управлінських рішень за отриманими результатами. 

Харківський район – найбільший сільський район в Україні. Освітній 

простір району охоплює 92 навчальні заклади (49 ЗНЗ, 36 ДНЗ, 6 ПНЗ, 

2 МНВК), кожний із яких різний за своїми базовими характеристиками.  
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Запровадження моніторингу в такому обсязі потребує: розробки дієвої 

моделі моніторингу освітнього простору району; чіткого визначення напрямків 

та показників дослідження, розробки та використання валідного 

інструментарію; диференційованого підходу у проведенні моніторингу, 

широкого застосування можливостей ІКТ щодо збору та обробки інформації.  

Сьогодні система моніторингу району – це цілісна багатовекторна 

система, до якої входять усі учасники навчально-виховного процесу. Основою 

даної системи стали Положення про організацію моніторингу системи освіти 

Харківського району та районна Програма «Створення районної системи 

моніторингу освітнього середовища та оцінки якості освіти».  

Спираючись на дослідження провідних науковців, були визначені етапи 

проведення досліджень. Особлива увага приділяється заходам корекційного 

впливу, організованих відповідно до виявлених тенденцій. 

Запроваджуючи порядок системного вивчення кількісно-якісних 

показників діяльності освітнього простору району, важливим напрямом роботи 

вважаємо ретельний добір методів та інструментарію проведення досліджень. У 

своїй роботі найчастіше використовуємо наступні методи: тестування, 

анкетування, збір статистичних даних, діагностування, квадрант-метод, 

ранжування, кваліметричне вимірювання. Відповідно до обраного методу 

добираємо інструментарій, основними вимогами до якого визначаємо 

надійність, валідність, конкретність, інформативність, доступність, зручність у 

використанні. У своїй роботі використовуємо інструментарій, розроблений 

провідними науковцями, методистами КВНЗ «Харківська академія неперервної 

освіти» [4], власні наробки. 

Оскільки моніторингова система району охоплює значну кількість 

респондентів, а ефективність затвердження вчасно виважених управлінських 

рішень за результатами досліджень значною мірою залежить від оперативності 

та якості обробки й аналізу отриманої інформації, значна увага приділяється 

використанню редактора електронних таблиць Мicrosoft Excel для обробки 

результатів конкретного дослідження. Дотримуємося певного алгоритму: чітко 
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усвідомлюємо мету дослідження та очікувані результати; визначаємо перелік 

необхідних даних; розробляємо адекватну форму електронної таблиці; 

відповідно до очікуваних результатів передбачаємо максимальне використання 

вбудованих функцій; базову електронну форму модулюємо максимально 

простою у використанні. 

Модель моніторингу освітнього простору району складається з трьох 

модулів та включає комплексне вивчення умов функціонування системи освіти 

району, показників навчально-виховного процесу, результатів освітньої 

діяльності навчальних закладів; запровадження на їх основі процедури 

рейтингування ефективності функціонування навчальних закладів, організація 

науково-методичного супроводу проведення досліджень.  

Серед усіх видів моніторингу для управління якістю освіти 

найважливішим, на наш погляд, є моніторинг освітніх досягнень учнів, який 

проводимо за різними напрямами. Особливу увагу зосереджуємо на 

результатах ЗНО як незалежній оцінці якості надання освітніх послуг учням 

району. Аналіз результатів ЗНО проводиться за такими напрямами: кількісно-

якісний аналіз результатів за предметами; визначення ступеня відповідності 

результатів ЗНО результатам ДПА; вивчення впливу кваліфікаційної категорії 

педагога на результати ЗНО; аналіз результатів ЗНО учнів профільних класів та 

встановлення ступеня відповідності обраному профілю.  

Однією з ефективних форм оцінки якості освітнього простору є 

рейтингова система, що дозволяє вести порівняльний аналіз відносного 

положення кожного навчального закладу в освітньому просторі району, 

відстежувати динаміку розвитку педагогічних та учнівських колективів 

протягом кількох років. 

Уведена з 2004 року система рейтингування діяльності навчальних 

закладів за 27 модулями, кожний із яких складається з системи показників (від 

2 до 20), спрямована на стимулювання діяльності закладів освітньої галузі. 

Сфери оцінювання поділяються на 2 блоки (блок А – якісні досягнення в освіті 

та блок Б – стан соціально-економічного розвитку), кожний із яких має 
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самостійне значення для аналізу якості надання освітніх послуг кожним 

навчальним закладом.  

Результати проведених упродовж року досліджень формуються в 

інформаційний дайджест, що містить інформаційно-аналітичні матеріали 

моніторингу різних напрямів діяльності навчальних закладів району.  

Отримані кожним навчальним закладом аналітичні матеріали, стають 

підгрунтям для аналізу та планування подальшої роботи.  

Формування моніторингу освітнього середовища району як 

багаторівневого комплексу повторювальних діагностичних процедур сприяло 

створенню інформаційної бази, дозолило не тільки відстежити результат 

діяльності закладів, але й прогнозувати на підставі об’єктивних даних динаміку 

й основні тенденції розвитку, розробити науково обґрунтовані рекомендації для 

затвердження управлінських рішень щодо підвищення ефективності 

функціонування та якості надання освітніх послуг. 
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МОНІТОРИНГ ЯКОСТІ ВИХОВНОГО ПРОСТОРУ 

ЗАГАЛЬНООСВІТНІХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ ЛЬВІВЩИНИ 

 

Онанко О. С., методист кабінету 

розвитку освіти Львівського  

обласного інституту післядипломної 

педагогічної освіти 

Завдання навчального закладу – формування та розвиток особистісних 

якостей молоді, вироблення у неї високої відповідальності перед суспільством, 

виховання у дусі безумовного дотримання норм права і моралі. Важлива роль у 

виконанні цього завдання належить виховному простору навчального закладу.  

Виховний простір – це соціально-культурні норми та взаємовідносини, у 

які включена дитина. Саме виховники встановлюють правила поведінки, від 

дотримання яких значною мірою залежить розвиток дитини як особистості. 

Щоб виконати місію школи, учасники навчально-виховного процесу: педагоги, 

батьки та учні мають погодити та свідомо підтримувати взаємовідносини, 

зорієнтовані на цілі національного виховання. 

«Програмою розвитку освіти Львівщини на 2013-2016 рр.» передбачено 

забезпечити моніторинг стану виховного простору загальноосвітніх 

навчальних закладів області. Заплановано щороку проводити комплексне 

дослідження якості виховного простору – збір і співставлення отриманих 

різними методами даних, що характеризують норми та взаємовідносини, у які 

«занурені»  учні, з метою оцінки цих норм та взаємовідносин на відповідність 

певному стандарту. 

Перше пробне дослідження відбулось у 2013 році в опорних школах 

області за напрямом «Виховання» (32 школи). 2014 року воно проводилося з 

використанням електронних анкет (online-анкетування) та охопило 

115 загальноосвітніх навчальних закладів. 

Основними завданнями дослідження якості виховного простору ЗНЗ 

були:  
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 встановити відповідність виховного простору загальноосвітніх 

навчальних закладів регіональному стандартові; 

 виявити характерні для загальноосвітніх навчальних закладів 

проблеми взаємовідносин у трикутнику «учні – педагоги – батьки», що 

виявляються на рівні «учні – учні», «учні – педагоги», «учні – батьки», «батьки 

– школа»;  

 визначити ставлення місцевої (села, мікрорайону) громади до 

кожного з загальноосвітніх навчальних закладів; 

 виявити проблеми управління, методичного супроводу виховання 

та внутрішньошкільного моніторингу ЗНЗ області; 

 відкоригувати інструменти дослідження виховного простору ЗНЗ 

на підставі отриманих даних про його стан в ЗНЗ області на кінець 2014 року; 

 обрати найбільш перспективні і актуальні напрями місцевої освітньої 

політики у сфері виховання. 

Для кожної категорії респондентів, а саме для учнів 9-х та 11-х класів, 

учителів, батьків, були розроблені окремі анкети, які складалися з 40-

44 запитань. Відповідаючи на запитання, респонденти могли обрати одну чи 

декілька готових відповідей, або вписати у рубриці «Інше» власну думку. 

Відповіді респондентів оброблялись автоматично. Зведені результати у цифрах 

та відсотках можна побачити у підсумкових таблицях, окремо по школах, 

районах та області, які зберігаються в базі Львівського регіонального центру 

оцінювання якості освіти. 

Online-анкетування відбулося без порушень процедури і було добре 

організовано. У цьому заслуга дирекції шкіл, працівників методичної служби 

та місцевих органів управління освіти. Анкети заповнили 

2 337 дев’ятикласників, 2 060 одинадцятикласників, 2 148 педагогічних 

працівників, 2 217 батьків. Інструкторами працювали методисти районних та 

міських методичних кабінетів (центрів), а також науково-педагогічні та 

педагогічні працівники ЛОІППО.  
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Окрім анкетування учнів 9-х та 11-х класів, батьків цих учнів та 

педагогічних працівників, дослідження якості виховання передбачало також 

інтерв’ювання лідерів місцевої громади (голова сільської/селищної ради, 

депутати місцевих органів влади, активісти місцевих осередків громадських 

об’єднань тощо) та педагогічних працівників, які забезпечують організацію 

позаурочної виховної роботи у школі; спостереження за стилем спілкування 

педагогів і учнів, поведінкою учнів на уроках і в позаурочний час, 

організацією та проведенням виховних справ; аналіз шкільних документів, що 

регламентують організацію виховання (наприклад: шкільна програма 

виховання). Використання цих методів зумовило необхідність розроблення 

спеціального інструментарію, а саме: питань для інтерв’ю (з учнівським та 

батьківським активом тощо), листків спостережень. Цю частину дослідження 

виконували методисти районних/міських кабінетів (центрів). 

Отримані у ході дослідження дані були узагальнені та оцінені на 

відповідність вимогам до виховного простору, що зафіксовані у програмі 

«Основні орієнтири національного виховання учнів загальноосвітніх 

навчальних закладів Львівської області» (Львів, 2010). Відповідно до 

Програми виховний простір школи повинен бути: безпечним, вільним 

(демократичним), патріотичним, відкритим, моральним та сповненим довіри. 

Дослідження 2014 року виявило, що розроблений інструментарій 

загалом забезпечує досягнення цілей моніторингу якості виховного простору. 

Узагальнені дані свідчать, що станом на сьогодні виховний простір ЗНЗ 

області не цілком відповідає вимогам «Основних орієнтирів національного 

виховання…». Наведу як приклад оцінку взаємовідносин у системі загальної 

освіти області на безпечність: виховний простір у загальноосвітніх навчальних 

закладах Львівщини станом на сьогодні недостатньо безпечний для учасників 

навчально-виховного процесу. 

На користь цієї тези свідчать наведені далі аргументи та факти. 

Безпечною для власного фізичного, соціального і духовного розвитку рідну 

школу визнали: 
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o 317 учнів 9-х класів (близько 14% опитаних) 

o 521 учнів 11-х класів (близько 26% опитаних) 

o 648 батьків (близько 32% опитаних)  

o 669 педагогічних працівників (близько 33% опитаних) 

Серед хлопців і дівчат прихильників такої оцінки приблизно порівну (9% 

- хлопців та 11% дівчат (від загальної кількості опитаних учнів 9-х та 11-х 

класів). Кількість учнів, які успішно навчаються та розділяють цю точку зору, 

приблизно вчетверо переважає кількість її прихильників, які не мають успіхів 

у навчанні (16% - успішні учні, 4% - учні, без успіхів у навчанні (від загальної 

кількості опитаних учнів 9-х та 11-х класів). 

Батьки хлопців та дівчат – учнів базової середньої та старшої школи, які 

вважають школу безпечною для своїх дітей, теж розділились порівну (17% - 

батьки дітей чоловічої статі; 16% - батьки дітей жіночої статі).  

Кількість учителів зі стажем понад 10 років (24%), які вважають 

виховний простір безпечним, учетверо переважає кількість учителів зі стажем 

до 10 років (9%).  

Показник безпечності ЗНЗ Львівщини низький внаслідок: 

– незадовільного теплового режиму (на холод у класах скаржаться 

60% опитаних учнів 9-го та 36% - 11-го класів, 18% батьків, 21% педагогів); 

– порушень санітарних норм (наявність бруду або/і смороду у школі 

відзначили 48% 9-го, 3% 11-го класу, 2% батьків, 5% педагогів);  

– недостатньої рухової активності учнів (41% учнів 9-го класу 

нарікають на  погані умови для занять спортом та рухливими іграми); 

– неповної відповідності вимогам до медичного обслуговування 

учнів та педагогів (18,3% учителів констатує, що у школі часто відсутня 

медсестра, немає лікаря, бракує ліків і т. ін. )  

Аргументовані висновки було зроблено також щодо відповідності 

взаємовідносин у школах іншим названим вимогам до виховного простору. Ці 

висновки стали основою для чітких рекомендацій шкільним спільнотам ЗНЗ 

районів (міст), директорам та педагогічним колективам шкіл, керівникам 
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місцевих органів управління освітою, працівникам методичних кабінетів та 

обласного інституту післядипломної педагогічної освіти. Наприклад, 

рекомендації Львівському обласному інституту післядипломної педагогічної 

освіти передбачали: 

– відкоригувати розроблені інструменти дослідження якості 

виховання з урахуванням результатів дослідження 2014 року; 

– розмістити звіт про результати проведеного дослідження на 

Освітньому порталі Львівщини; 

– укласти навчально-методичний посібник щодо організації та 

проведення моніторингових досліджень якості виховання. 
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САМООЦІНЮВАННЯ ЯКОСТІ ВИХОВНИХ ПРОГРАМ 

ЗАГАЛЬНООСВІТНІХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ ЛЬВІВЩИНИ 

Костецька М.В., методист кабінету 

розвитку освіти Львівського обласного 

інституту післядипломної педагогічної 

освіти 

 

Шкільна автономія покладає основну відповідальність за якість освіти 

учнів на загальноосвітній навчальній заклад. Створення і впровадження 

виховних програм, що враховують специфічні проблеми освітнього закладу, 

педагогів та учнів, уможливить свідому реалізацію стратегічних цілей, 

встановлених самими учасниками навчально-виховного процесу. Чіткий 

довготерміновий план, у нашому випадку, шкільна виховна програма, 

забезпечить позитивні зміни у житті навчальної установи.  

Щоб бачити, як діяти далі, кожна школа щороку проводить 

самооцінювання якості виховної програми. Таке дослідження допомагає 

запобігти виникненню проблемних ситуацій та забезпечує порівняно швидке 

розв’язання проблем, які вже з’явилися. Натомість, позитивна зворотна 

інформація дає педагогічним працівникам можливість зберегти чи збільшити 

рівень професійного задоволення і мотивацію до праці. Вимога розміщення 

звітів ЗНЗ про самооцінювання на Освітньому порталі Львівщини гарантує 

вільний доступ громадськості до важливої для неї інформації, водночас 

надаючи педагогічним колективам можливість проінформувати зацікавлених 

осіб про свої здобутки на ниві виховання.  

Самооцінювання якості виховної програми – це систематичне 

дослідження цінності конкретної програми виконавцями і одержувачами 

послуг школи (вчителями, учнями, батьками), її оцінка за  розробленими 

критеріями з метою висунення пропозицій щодо виправлення, продовження чи 

зміни.  
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Ділянки життя школи, у межах яких відбувається виховання – це види 

виховної діяльності, що в комплексі формують предмет оцінювання 

(найчастіше він вирізняється великим ступенем узагальнення). 

Для  самооцінювання, насамперед, потрібно обрати предмет оцінки 

(умову, процес, результат виховання). Вибір роблять, виходячи з того, що у цій 

сфері є проблеми або навпаки – серйозні здобутки, які хочемо розвивати. 

Дослідити стан виховних ділянок школи можна методом SWOT-аналізу чи 

метаплану. 

Дослідження має стати інструментом, завдяки якому навчаються всі 

задіяні в цьому процесі особи. Усі рішення щодо оцінювання мають бути 

відкритими, а узагальнені результати оцінювання –  оприлюдненими.  

Для того, щоб провести самооцінювання якості виховної програми 

школи потрібно розуміти для чого і що слід робити, щоб дослідження 

відбулось з користю для школи. Спочатку необхідно створити ініціативну 

групу, що складається з колег та фахівців з питань діагностування (методистів, 

психологів, соціологів). Ініціатори дослідження проводять попередню оцінку 

запитів на самооцінювання та ресурсів, які можна задіяти. Треба також 

заручитися підтримкою дирекції навчального закладу та місцевих органів 

управління освітою.  

Організатори самооцінювання укладають проект дослідження, що має 

встановлену структуру. Необхідно якомога точніше і зрозуміліше виписати 

такі його компоненти: предмет, цілі, мету, ключові запитання та критерії 

оцінювання. 

Важливим етапом самооцінювання є розроблення ініціативною групою 

відповідного інструментарію та проведена підготовка інструктивно-

методичних матеріалів для координаторів дослідження всіх рівнів, а також 

вибір статистичних і математичних методів обробки та обрахунку одержаних 

результатів. Первинні дані збираються за допомогою: спостереження, 

опитування (анкетування та інтерв’ювання), фокус-групи, тестування. 
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Для кожної категорії респондентів розроблені окремі анкети. 

Відповідаючи на запитання, респонденти можуть обрати одну чи декілька 

готових відповідей, або вписати у рубриці «Інше» власну думку. Усі анкети 

заповнюються респондентами самостійно, без втручання сторонніх осіб, у 

межах визначеного для цього часу. Анкетування дозволяє отримати 

інформацію про досліджуване явище загалом, та зіставити отримані відповіді 

різних категорій опитуваних. 

Крім цього проводиться інтерв’ювання з директорами шкіл, 

заступниками з виховної роботи, класними керівниками, священиками, 

представниками громади (голова сільської/селищної ради, депутати місцевих 

органів влади, активісти місцевих осередків громадських об’єднань), 

педагогічними працівниками, які забезпечують організацію позаурочної 

виховної роботи у школі. Це дає змогу побачити погляд на дійсність з 

перспективи конкретних осіб, з’ясувати додаткові питання, врахувати 

індивідуальність мовлення. 

Окремим і дуже важливим методом збору інформації є спостереження за 

стилем спілкування педагогів і учнів, поведінкою учнів на уроках та 

позаурочний час, організацією і проведенням виховних справ.  

Для отримання вторинних даних вивчається документація навчального 

закладу, дані статистичної звітності (державної, відомчої) та інші звітні 

документи (звіти про результати інших досліджень, підсумки роботи установи, 

тематика яких стосується напрямів конкретного моніторингового дослідження). 

Вивчення документів відкриває погляд на завдання з перспективи осіб, котрі 

відповідають за даний захід і з перспективи закладених цілей. 

На Львівщині самооцінювання виховних програм практикують 32 опорні 

школи з напряму «Виховання» третій рік поспіль. Отримані результати цього 

дослідження дали можливість встановити: 

– відповідність цілей освіти, що реалізуються у школах, потребам 

учнів та батьків; 
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– відповідність завдань та заходів у планах роботи класних 

керівників, шкільній виховній програмі; 

– корисність (потрібність) проведених виховних справ для учнів; 

– ефективність проведених виховних справ (заходів); 

– відповідність стилю спілкування працівників школи з учнями 

методичним вимогам; 

– відповідність відносин між учнями загальноприйнятим моральним 

нормам; 

– прийнятність визначених виховною програмою заходів, виховних 

справ для батьків та місцевих громадських об’єднань та ін. 

Щорічна оцінка якості шкільних виховних програм, а також 

відповідності виховного простору шкіл регіональному стандартові, що 

визначений у Програмі «Основні орієнтири національного виховання 

Львівщини», дає змогу обрати найбільш перспективні та актуальні напрями 

розвитку навчальних закладів у ділянці виховання учнів.  
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МОДЕЛЬ ВНУТРІШНЬОШКІЛЬНОГО МОНІТОРИНГУ В 

ЗАГАЛЬНООСВІТНІХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ ЛЬВІВЩИНИ 

 

Бобеляк Н. Є., методист кабінету 

розвитку освіти Львівського обласного 

інституту післядипломної педагогічної 

освіти 

 

Модель моніторингу якості освіти в загальноосвітньому навчальному 

закладі визначає єдину систему здійснення внутрішньошкільного моніторингу, 

що включає збір, збереження, опрацювання та розповсюдження інформації про 

якість освіти в навчальному закладі, прогнозування на підставі об’єктивних 

даних динаміки й основних тенденцій його розвитку, розробку науково 

обґрунтованих рекомендацій для прийняття управлінських рішень щодо 

покращення ефективності діяльності навчального закладу. 

Створення моделі зумовлено необхідністю вироблення та погодження 

єдиних підходів до здійснення внутрішнього моніторингу в загальноосвітніх 

навчальних закладах області для виявлення результативності навчання і 

виховання учнів, забезпечення систематичного відслідковування динаміки змін 

в організації навчально-виховного процесу, розвитку навичок самоаналізу та 

саморегулювання організаційної роботи в різних ділянках освітнього 

середовища школи з метою покращення ефективності управління навчальним 

закладом. Розроблена нами модель визначає концептуальні засади та доступні в 

сучасних умовах технології, інструментарій для проведення внутрішнього 

моніторингу, оцінювання якості функціонування освітнього середовища 

загальноосвітнього навчального закладу.  

Мета внутрішньошкільного моніторингу – ефективне відслідковування 

функціонування навчально-виховного простору в загальноосвітніх навчальних 

закладах області, виявлення динаміки його змін, розробка прогнозу та 

пропозицій для забезпечення розвитку конкретного навчального закладу; 
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накопичення даних, необхідних для періодичного самооцінювання якості 

освітніх послуг школи; аналітичне узагальнення результатів діяльності системи 

загальної середньої освіти Львівщини. 

 Завданнями внутрішньошкільного моніторингу в загальноосвітніх 

навчальних закладах Львівщини є визначення якості навчальних досягнень 

учнів та з’ясування динаміки їх змін; виявлення проблем, пов’язаних з 

організацією навчально-виховного процесу та рівнем кваліфікації педагогів; 

встановлення та нагромадження даних про фізичний, психічний, соціальний 

розвиток учнів; встановлення проблем їхнього особистісного розвитку; 

характеристика якості виховного простору, а також фінансового, кадрового, 

навчально-методичного та матеріально-технічного забезпечення навчального 

закладу. 

Об’єктами внутрішньошкільного моніторингу в загальноосвітніх 

навчальних закладах є: 

І. Освітнє середовище: ресурсне забезпечення, професійна підготовка і 

кваліфікація педагогічних кадрів; навчально-методичне  та матеріально-

технічне забезпечення; виховний простір школи. 

ІІ. Освітній процес: планування навчально-виховного процесу; зміст і 

методи освітньої діяльності; упровадження освітніх інновацій; розвиток 

професійної компетентності педагогів; психологічний супровід навчально-

виховного процесу; участь батьків, громадськості в навчально-виховному 

процесі. 

ІІІ. Результати освітнього процесу: навченість учнів різних вікових груп; 

розвиток пізнавальної сфери та особистісний розвиток учнів; особисті 

здобутки учнів у позаурочній діяльності; результативність педагогічної 

роботи класних керівників та інших виховників, результати підвищення 

кваліфікації педагогічних працівників, результати педагогічної просвіти 

батьків; обсяг доданої школою освітньої вартості за результатами 

незалежного зовнішнього оцінювання (у перспективі). 
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 Створена нами модель є трирівневою і передбачає здійснення 

внутрішньошкільного моніторингу в загальноосвітньому навчальному закладі 

на загальношкільному, локальному (у межах класу, групи) та індивідуальному 

рівнях. 

Модель пропонує створення Програми моніторингових досліджень в 

кожному загальноосвітньому навчальному закладі, яка повинна визначати цілі, 

завдання, напрями, об’єкти та періодичність досліджень, необхідних для 

реалізації стратегії розвитку навчального закладу, виконання школою 

погоджених зі шкільною спільнотою завдань щодо покращення якості освітніх 

послуг.  

Реалізація програми моніторингових досліджень передбачає  розробку в 

ЗНЗ проекту внутрішньошкільного моніторингу конкретної ділянки 

освітнього середовища (умов, процесу чи результатів), що включає мету й 

завдання дослідження, вибір об’єкта дослідження, формування вибірки; 

визначення критеріїв оцінювання, а також показників; визначення методів та 

інструментарію дослідження; збір та опрацювання результатів; аналіз, 

інтерпретацію й оприлюднення результатів моніторингу. 

Розроблена нами модель рекомендує такі напрями моніторингових 

досліджень у загальноосвітніх навчальних закладах Львівщини: 

на загальношкільному  рівні 

 моніторинг рівня навченості учнів різних вікових груп; 

 моніторинг стану викладання предметів інваріантної складової 

навчального плану; 

 моніторинг впровадження освітніх інновацій; 

на локальному  рівні 

 моніторинг адаптаційних процесів першокласників до навчання в 

школі; 

 моніторинг адаптаційних процесів учнів 5 класу до умов навчання в 

основній школі; 

на індивідуальному  рівні 
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 моніторинг професійної педагогічної компетентності вчителя; 

 моніторинг фізичного, інтелектуального та соціального розвитку 

учнів. 

Модель внутрішньошкільного моніторингу містить детальний опис 

рекомендованих технологій  та інструментарію для його здійснення. 

Найбільш поширеним у загальноосвітніх навчальних закладах Львівщини 

є моніторинг рівня навченості учнів, коли відстежується відповідність якості 

знань, умінь, навичок учнів вимогам Державного стандарту загальної середньої 

освіти, а також з’ясовується динаміка навчальних досягнень учнів та 

виявляються чинники, що впливають на рівень досягнень. Моніторинг 

професійної компетентності вчителя дає можливість на підставі комплексної 

діагностики підвищити об’єктивність оцінювання діяльності вчителя та сприяє 

формуванню у нього мотивації до самопізнання, самоаналізу і прагнення до 

саморозвитку та самовдосконалення. Моніторинг освітнього процесу має на 

меті отримання об’єктивної інформації про стан навчально-виховного процесу, 

проектування на основі проведених досліджень заходів з підвищення якості 

викладання предметів. Моніторинг розвитку пізнавальної сфери та 

особистісного розвитку учнів дає можливість встановити зв’язки між рівнем 

навченості учня та його розумовим розвитком, вербальним інтелектом, а також 

характеристиками особистості.  

Впровадження внутрішньошкільного моніторингу сприяє підвищенню 

якості надання освітніх послуг, формуванню позитивного іміджу та 

конкурентоспроможності навчального закладу; створює умови для творчої 

діяльності учасників освітнього процесу. Аналіз результатів дослідження, 

прийняття управлінських рішень, корекційних заходів забезпечують 

упровадження в школі освітніх інновацій, удосконалення шкільною 

адміністрацію навичок контрольно-аналітичної діяльності, зростання у 

педагогів здатності до самооцінки та саморегуляції професійної діяльності. 
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ПРОВЕДЕННЯ МОНІТОРИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ ЯКОСТІ 

НАВЧАЛЬНОЇ ЛІТЕРАТУРИ 

 

Занік Г. В., методист кабінету розвитку 

освіти Львівського обласного інституту 

післядипломної педагогічної освіти 

 

Якість освіти може оцінюватися як система, як процес та як результат 

освітньої діяльності. При визначенні якості освітнього процесу необхідна 

оцінка якості всіх елементів та складових, які впливають на хід цього процесу. 

Серед факторів впливу важливу роль відіграє наукове та навчально-методичне 

забезпечення: наявність ефективних освітніх технологій, навчальних методик, 

кваліфікація педагогів, рівень матеріально-технічного забезпечення, якість 

навчальної літератури [5,3]. 

Щорічно в березні – травні Міністерство освіти і науки України 

організовує вивчення громадсько-педагогічної думки щодо новостворених 

підручників, яке називає моніторинговим дослідженням. Мета та завдання цих 

досліджень практично залишаються незмінними, тому ми можемо говорити 

про них узагальнено.  
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Підтримуючи ідею публічної оцінки навчальної літератури для 

загальноосвітньої школи, хочу висловити зауваження до процедури 

моніторингу та внести пропозицію змінити формат такого оцінювання.  

Тетяна Лукіна, автор публікації  «Якість українських підручників для 

середніх загальноосвітніх шкіл: проблеми оцінювання і результати 

моніторингу», визначає поняття «моніторинг в освіті» як спеціальну систему 

збору, оброблення, зберігання і розповсюдження інформації про стан 

загальної середньої освіти, прогнозування на основі об’єктивних даних 

динаміки і основних тенденцій її розвитку та розроблення науково 

обґрунтованих рекомендацій для прийняття управлінських рішень 

стосовно підвищення ефективності функціонування  освітньої галузі [5,9]. 

Обов’язковими принципами такого моніторингу вона вважає: 

– узгодженість; 

– об’єктивність; 

– комплексність; 

– безперервність; 

– своєчасність; 

– перспективність; 

– рефлективність; 

– гуманістичну спрямованість; 

– відкритість та оперативність.[5,16-17 ] 

Дотримання цих принципів дає можливість отримати об’єктивну 

інформацію для подальшого прийняття потрібних рішень. Чи відповідає 

моніторинг якості навчальної літератури у сьогоднішньому форматі цим 

принципам? 

По-перше, дослідження якості підручників передбачає використання 

тільки одного інструменту – анкети. Три групи респондентів – педагоги, учні 

та батьки – дають відповіді на  закриті запитання анкети та пишуть у відкритій 

частині свої думки про конкретний підручник. Однак, відповідно до теорії 

моніторингових досліджень необхідно використовувати як мінімум два методи 
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та різнорідний інструментарій, оскільки надійні результати можна отримати, 

лише провівши звірку даних через їх співставлення (тріангуляція).  

По-друге, хоча моніторингові дослідження якості навчальної літератури 

відбуваються щорічно, вивчення педагогічно-громадської думки щодо окремо 

взятого підручника відбувається одноразово, а це суперечить принципу 

безперервності проведення моніторингових досліджень. Розробники 

процедури, очевидно, не розрізняють моніторинг і контроль в освітніх 

системах. На відмінність між цими процесами вказує З. Рябова: «Моніторинг 

створює інформаційну систему, яка постійно поповнюється, що вказує на 

неперервність відстеження» [11,11].  

По-третє, респонденти навряд чи достатньо об’єктивні у своїх судженнях 

про конкретний підручник. Адже вчителі, наприклад, з досвіду знаючи, що 

ніяких управлінських рішень, які були б наслідком їхніх оцінок, щодо 

підручників не було, найчастіше заповнюють анкету формально. Батькам 

учнів, щоб об’єктивно оцінити підручник, найчастіше бракує педагогічної 

освіти. Учні ж у більшості не зацікавлені  у змінах, вважаючи їх для себе 

новим «тягарем», тож заповнюють анкети абияк.  

За задумом організаторів досліджень, основним призначенням 

моніторингу підручників є вивчення суспільно-педагогічної думки стосовно 

дотримання авторами і видавцями вимог до структури, змісту, рівня науковості 

та доступності навчального матеріалу підручників. Однак, узагальнюючі 

висновки, які майже щорічно за підсумками моніторингових досліджень 

навчальної літератури друкує газета «Управління освітою», є загальними і 

жодним словом на згадують про вимоги щодо структури, змісту та рівня 

науковості [1]. Чому ж так? Бо без спеціальних знань та вмінь, навіть при 

великому бажанні, не можна оцінити підручник так, щоб виконати названі 

вище завдання. Зробити таку оцінку можуть тільки фахівці, як педагоги, так і 

представники громадськості, а не випадково відібрані особи, які оцінюють 

випадково вибрані для кожної з областей підручники. 
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Апробація і моніторинг навчальної літератури – це взаємопов’язані 

педагогічні процеси, які мають однакову мету – оцінити її якість, але вони не 

замінюють, а лише доповнюють одне одного, бо їх проведення відбувається за 

окремими алгоритмами. Тому очікування організаторів моніторингових 

досліджень, висловлені фразою: «моніторинг проводився з метою підготовки 

рішень з таких питань: чи можуть підручники масово використовуватися в 

школах, чи необхідно вносити певні корективи; чи є потреба вносити зміни у 

механізм апробації нових підручників задля підвищення його 

результативності, а в цілому й якості новостворених вітчизняних підручників» 

– нездійсненні, бо нереальні [5,19]. У згаданих вище висновках, зроблених на 

основі результатів анкетування, ні разу не йшлося про необхідність змін у 

механізмі апробації підручників, немає також рекомендацій щодо 

управлінських рішень про доцільність масового використання у школах 

підручників, які підлягали вивченню [ 5,95]. 

Про проблеми кваліфікованого оцінювання навчальної літератури для 

загальноосвітньої школи свідчить і цьогорічна новація – відкритий конкурс 

оригінал-макетів підручників для 4-го та 7-го класів.  

Отже, доцільно спочатку навчити педагогів оцінюванню навчальної 

літератури, підготувати для батьків учнів чіткі критерії оцінки, а вже потім 

проводити дослідження і конкурси. Підготовку, на нашу думку, мають 

організувати і проводити регіональні методичні служби, де є кваліфіковані 

спеціалісти та відповідні напрацювання. Тоді не доведеться ліквідовувати 

результати (як це сталося у випадку з Конкурсом) та пояснювати, чому не 

виконано поставлених завдань (як це відбувається  за результатами 

моніторингу підручників).  
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УПРОВАДЖЕННЯ МОНІТОРИНГУ У НАВЧАЛЬНО-ВИХОВНИЙ 

ПРОЦЕС ЗНЗ З ВИКОРИСТАННЯМ WEB-ПЛАТФОРМ 

 

Михайленко Тетяна Василівна, директор 

Харківської спеціалізованої школи І-ІІІ 

ступенів № 73, 

Іванко Оксана Валеріївна, заступник 

директора з начально-виховної роботи 

Харківської спеціалізованої школи І-ІІІ 

ступенів № 73 

 

Одним із пріоритетних напрямків державної політики України є «...прагнення 

побудувати орієнтоване на інтереси людей, відкрите для всіх і спрямоване на 

розвиток інформаційне суспільство…» [1, 2]. 

Під моніторингом прийнято розглядати діяльність суб’єкта щодо 

систематичного збору й використання інформації, отриманої в процесі 

спостереження за будь-яким процесом або об’єктом вивчення з метою 

виявлення його відповідності прогнозованому результату.  

Таким чином, проблеми освітнього моніторингу тісно пов’язані з 

сучасними проблемами інформаційного забезпечення управління 

навчальним закладом в сучасних умовах.  

Інформаційне забезпечення управління закладом освіти є складним 

багатовимірним явищем. Ученими зроблено багато спроб визначити 

оптимальний обсяг внутрішньошкільної педагогічної інформації, 

систематизувати її, установити взаємозв’язки між компонентами та визначити 

можливості і способи її використання для визначення ефективності роботи 

закладу [2, 115]. Дослідження проблеми інформаційного управління школою 

розпочато у 80-ті роки російськими вченими радянської доби Ю.А. 

Конаржевським, Ю.К. Кузнецовим, О.А. Орловим, В.С. Татьянченком, Т.І. 
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Шамовою та українськими – В.І. Бондарем, В.І.  Масловим, В.П. Драгуновим, 

Г.В. Єльниковою, Г.В. Троцько. 

У 80-90-х роках ХХ століття набувають широкого значення проблеми 

формування управлінських інформаційних систем у закладах освіти, 

створення внутрішньошкільних інформаційних банків (В.В. Васильєв, Г.В. 

Єльникова, В.Е. Лунячек, В.С. Татьянченко, Г.В. Троцько, Т.І. Шамова, Т.К. 

Чекмарьова тощо) [3, 120].  

Широке практичне значення мають дослідження Л.М. Калініної з використання 

ІКТ в управлінні навчальним закладом, які висвітлені в багатьох її наукових 

працях з інформаційного управління діяльністю загальноосвітніми 

навчальними закладами. Зокрема, нею розкриті методологічні основи побудови 

та функціонування інформаційних систем в управлінні загальноосвітнім 

навчальним закладом, обґрунтувано підвищення ефективності управління 

закладом освіти завдяки запровадженню систем інформаційного забезпечення 

різного формату з використанням засобів ІКТ та технічних засобів [4, 293], [5, 

63], [6, 5]. 

Проблеми моніторингу в контексті інформаційного забезпечення 

управління навчальним закладом досліджені такими вченими, як Н.О. 

Вербицька, В.Ю. Бодряков, Г.В. Єльникова, Л.М. Калініна, В.О. Кальней, В.М. 

Лізінський, Т.О. Лукіна, В.Е. Лунячек, О.І. Ляшенко та інші [7, 50]. 

Упровадження моніторингу в навчально-виховний процес ЗНЗ з 

використанням Web-платформ відкриває можливості для створення  

загальнодоступної ієрархічної інформаційної інфраструктури, змінює 

характер інформаційно-комунікаційної взаємодії та зв’язків між учасниками 

навчально-виховного процесу [8, 80]. 

Таким чином, використання Web-платформ дозволяє створити унікальне 

інформаційно-комунікаційне середовище, на основі якого можливе 

запровадження багатофакторної моделі моніторингу якості освіти. 

Основною метою дослідно-експериментальної роботи є створення 

моделі моніторингу якості освіти в ХСШ № 73 на основі інформаційного 
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забезпечення управління загальноосвітнім закладом з використанням Web-

платформ. 

Показником ефективності дії моделі має бути підвищення якості освіти в 

закладі.  Ми вважаємо, що запропонована модель дозволить залучити до 

інноваційної діяльності з підвищення якості освіти на основі моніторингу всіх 

учасників освітнього процесу, що позитивно вплине на якість знань, якість 

навчального процесу, результати освітньої діяльності. 

На нашу думку, упровадження моніторингу в навчально-виховний 

процес ЗНЗ з використанням Web-платформ дозволить: 

 стимулювати позитивні перетворення та мотивувати до якісних 

змін усіх учасників навчально-виховного процесу;  

 скоординувати діяльність усіх учасників процесу;  

 удосконалити роботу щодо організації і здійснення навчального 

процесу з метою підвищення його якості; 

 створити умови для самооцінки, самоаналізу, самовдосконалення, 

підвищення рівня самоорганізації учасників навчально-виховного процесу; 

 забезпечити взаємовплив та взаєморозуміння на рівнях:  батьки – 

учень – учитель – адміністрація;  

 забезпечити динамічний розвиток мотивації учасників НВП до 

підвищення якості знань; 

 створити шкільне інформаційно-комунікаційне середовище 

підтримки якості освіти та розвитку особистості тощо. 

Створення умов для впровадження моніторингу в навчально-

виховний процес ЗНЗ з використанням Web-платформ 

Роботу із запровадження моніторингу в навчально-виховний процес ЗНЗ з 

використанням Web-платформ розпочато у 2012 році, розроблено програму 

«Упровадження моніторингу в навчально-виховний процес ХСШ № 73 з 

використанням Web-платформ».  

З метою створення умов для дослідно-експериментальної роботи було 

вжито такі заходи: 
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1. Реєстрація та отримання власного доменного імені 

school73kharkov.com. 

2. Запровадження Google Apps для навчальних закладів з травня 2013 

року як безпечного інтернет-середовища нашої школи з можливістю 

адміністрування. 

3. Створення шкільної електронної пошти з підключенням усіх 

учасників навчально-виховного процесу (усі вчителі та учні  мають 

електронну пошту в нашому домені), запровадження загальношкільного 

електронного календаря, спільне використання документів та інших 

сервісів Google Apps для навчальних закладів. 

4. Запровадження хмарних технологій в навчально-виховний процес 

та управління закладом. 

5. Створення шкільних сайтів як колективного ресурсу на підтримку 

навчально-виховного процесу, управлінської діяльності та професійної 

взаємодії вчителів. 

6. Організація навчання учасників навчально-виховного процесу з 

використання web-платформ у навчально-виховному процесі та 

педагогічному моніторингу. 

Отже, упровадження моніторингу в навчально-виховний процес ЗНЗ з 

використанням Web-платформ є дієвим інструментом у підвищенні 

ефективності управління середнім загальноосвітнім закладом, дає змогу 

розширити коло учасників, долучити вчителів до інноваційної діяльності, 

підвищити власну управлінську ефективність за рахунок зменшення часу на 

здійснення малопродуктивної діяльності [9, 113].  

Запровадження моніторингу в навчально-виховний процес надало 

можливість підвищити культуру управління, забезпечити координацію дій та 

злагодженість діяльності всіх підрозділів закладу, демократизувати управління, 

зміцнити партнерські стосунки в ланцюгах «школа-родина», «учитель-учень», 

«учитель-адміністрація закладу». 
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Глобальною нашою метою є створення ефективного інформаційно- 

комунікаційного середовища безперервної підтримки навчально-виховного 

процесу та створення системи інформаційного управління.  
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ВПЛИВ МОНІТОРИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ  

НА ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ В НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ ДЛЯ 

ОБДАРОВАНОЇ МОЛОДІ 

 

Кіриченко Світлана Володимирівна, 

директор Харківського ліцею № 89 

Харківської міської ради Харківської 

області  

Проблема якості послуг, у тому числі й освітянських, існувала завжди. 

Останнім часом вона істотно загострилася в усіх сферах життєдіяльності 

суспільства, посиливши соціокультурне значення освіти і викликавши 

необхідність пошуку нових підходів до управління якістю. Це безпосередньо 

пов’язано зі стрімкими змінами, що відбуваються у всіх сферах життя 

сучасного суспільства, і в освітній сфері також.  

Підвищення якості стало ключовою ідеєю нової філософії освіти. 

Особливо сильно стала відчуватися потреба у підвищенні якості, ефективності 

засобів її досягнення та управління нею при наростаючому неузгодженні між 

умовами існування й розвитку суспільства та нездатністю старої системи освіти 

швидко адаптуватися до цих змін. Як пригадаємо, Чарльз Дарвін вважав, що 

виживає не найсильніший і не найрозумніший, а той, хто краще за всіх 

відгукується на зміни, що відбуваються. 

Вивчивши трактування якості освіти науковцями, практиками, 

дослідниками, що працюють у галузі освіти, адміністрація та педагогічний 

колектив ХЛ № 89  обрали розуміння якості освіти не тільки як результату 

діяльності, а і як можливості його досягнення. Найприйнятнішим визначенням 

якості освіти колектив ліцею вважає наступне: «Якість освіти – це комплекс 
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характеристик освітнього процесу, що визначають послідовне та практично 

ефективне формування компетентності та професійної свідомості». Аналіз 

джерел дав змогу зробити висновок, що на сьогодні чітко не визначені критерії 

та показники, які б дозволяли оцінювати ефективність діяльності закладу для 

обдарованої молоді, що зумовило протиріччя між вимогами запровадження 

моніторингу в управлінську діяльність загальноосвітнього закладу та 

можливістю практичної реалізації засад моніторингу.  

Відповідно до обраної структури якості освіти були визначені показники 

для проведення моніторингу якості освіти у ліцеї, що стало основою для 

здійснення моніторингової діяльності. При розробці системи показників для 

проведення моніторингу було враховано бажання та очікування усіх замовників 

освітніх послуг, специфіка навчального закладу: територіальне розташування, 

можливість здійснення конкурсного зараховування учнів, націленість на 

виявлення та навчання обдарованих школярів, мета діяльності закладу.  

Показники було систематизовано за напрямами, які відповідають обраній 

структурі якості освіти. 

Адміністрацією навчального закладу вивчено якість потенціалу освітньої 

сфери, а саме: кількісно-якісний склад педагогічних кадрів; рівень ІКТ-

компетентності вчителів; кількість педагогів, які займаються інноваційною 

діяльністю; наявність сертифікатів щодо підтвердження рівня ІКТ;  власний 

стиль викладання предмета; привабливість інноваційної діяльності для вчителя; 

напрями стимулювання творчої діяльності; якість додаткової освіти для 

розвитку академічних здібностей учнів та їхнього потенціалу і власних 

здібностей. 

Аналіз якості потенціалу освітньої сфери дав змогу знаходити кадрові 

резерви, розподіляти функції управління, створювати систему роботи 

колективу з підвищення освітнього рівня педагогів через різні форми 

підвищення кваліфікації та атестацію педагогічних працівників, здійснювати 

освітню діяльність з реалізації освітніх програм, формувати творчі та проблемні 
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групи для участі в науково-практичних конференціях та професійних 

конкурсах. 

Крім того, постійно вивчається якість освітнього процесу, а саме: стан 

запровадження освітніх інновацій, якість роботи ліцею з обдарованою 

молоддю, стан здоров’я, фізичного розвитку учнів, рівень розвитку виховної 

системи. 

Здійснення аналізу якості навчально-виховного процесу дає змогу 

надавати змісту освіти нові форми, обирати ефективні методи навчання, 

організовувати планомірний інноваційний процес у ліцеї, що сприяє 

підвищенню якості ліцейської освіти, створювати творчі групи для 

запровадження інноваційних технологій, більш якісно використовувати та 

нарощувати кадровий потенціал, підвищувати якість навчання та виховання, 

розширювати функції вчителів та учнів, формувати навички саморозвитку та 

самовдосконалення усіх учасників навчально-виховного процесу. 

В навчальному закладі глибоко вивчається  і якість результату освітнього 

процесу. Аналізується мережа; наступність у навчанні; навчальні досягнення 

учнів; результативність роботи з обдарованими учнями; результативність 

роботи вчителів, рівень задоволеності батьків загальноліцейськими заходами. 

Моніторинг якості результату освітнього процесу надає можливість 

своєчасно впливати на освітній потенціал та регулювати освітній процес ліцею. 

Систематичне проведення моніторингу усіх складових якості освіти дає 

можливість здійснювати комплексну оцінку та багатоаспектний аналіз явищ, 

що відбуваються в освітньому просторі ліцею, дає змогу покращувати умови 

функціонування освітньої сфери, освітні процеси та їх результати, що 

підтверджується динамікою показників, відображених у діаграмах та графіках. 

Сьогодні система освіти ліцею завдяки регулярному проведенню 

моніторингу своєчасно змінюється відповідно потребам соціуму. У ліцеї 

створено таке освітнє середовище, де є доступні умови і послуги, спрямовані на 

виявлення та розвиток здібностей і обдарувань для всіх дітей незалежно від 

соціального стану та стану здоров’я; де є особистісна орієнтація освітніх 



119 

 

послуг, що сприяє максимальному розкриттю та розвитку особистісного 

потенціалу дітей; де є багаторівневість організованої навчальної діяльності, що 

забезпечує включеність кожного учасника навчально-виховного процесу у 

процес розвитку та саморозвитку; де є відкритість та інформованість освітнього 

товариства про систему роботи з дітьми. Створена у ліцеї система роботи дає 

змогу не тільки надавати якісну освіту сьогодні, але й прогнозувати розвиток 

ліцею у майбутньому.  
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